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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan terhadap organisasi di Bank X

Syariah pada cabang "A". Berdasarkan data awal yang diperoleh melalui wawancara dan kuesioner

diketahui bahwa motivasi kerja karyawan di Bank X Syariah perlu mendapat peningkatan. Kepuasan

terhadap atasan (Supervision Satisfaction) diduga berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan pada

organisasi tersebut. Berdasarkan perhitungan statistik melalui uji korelasi. Hasil analisis dari 20 karyawan

pada level staff, ditemukan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara kepuasan terhadap atasan

dengan motivasi kerja, dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,563 dan nilai signifikansi 0,0100 (p<0,005).

 

Intervensi yang dilakukan pada penelitian ini dirancang untuk meningkatkan kepuasan terhadap atasan dan

pada akhirnya akan berdampak pada motivasi kerja karyawan. Pada penelitian ini intervensi yang dipilih

adalah pelatihan Pemberian feedback pada atasan dengan jabatan supervisor yang berjumlah 9 orang. Hasil

perhitungan uji signifikansi perbedaan pre-test dan posttest menunjukkan bahwa intervensi yang diberikan

belum memberikan peningkatkan yang signifikan terhadap kepuasan terhadap atasan dan motivasi kerja.

<hr>

Research was conducted to increase employee motivation to the organization at Bank X Syariah, branch

"A". Based on preliminary data obtained through interviews and questionnaire found that employee

motivation at Bank X Syariah should receive an increase Satisfaction Supervision that expected effect on

employee motivation in the organization. Based on statistical calculation by correlation test the analysis of

the 20 employees at the staff level, there was a significant relationship between supervision satisfaction with

work motivation, with correlation values of 0.563 and coefficient significance 0.010 (p <0.005).

 

Interventions in the study was designed to improve supervision satisfaction and ultimately will have an

impact on employee motivation. At this Research selected intervention is giving feedback training for

supervisor. The results of tests of 9 supervisor there are significant difference in the calculation of pre-test

and post-test, showed that the intervention program has not provided significant to improve supervision

satisfaction and employee work motivation at Bank X Syariah.
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