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Abstrak
 

Pemanfaatan pelayanan bersalin bersifat personal dan dapat dipengaruhi oleh mutu layanan rawat jalan di

rumah sakit. Sebanyak 77,5% pasien ibu hamil di unit obstetri rawat jalan RS Risa Sentra Medika tidak

memilih bersalin di rumah sakit tersebut. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor yang

mempengaruhi pemanfaatan pelayanan bersalin pada pasien ibu hamil di unit obstetri rawat jalan Rumah

Sakit Risa Sentra Medika. Dengan desaign cross sectional dengan jumlah sampel 104 reponden. Untuk

menggali lebih mendalam permasalahan rendahnya pemanfaatan pelayanan bersalin, penelitian dilengkapi

dengan pendekatan kualitatif melalui diskusi kelompok terarah dengan pihak manajemen mengenai

permasalahan yang ada. Jarak dan waktu tempuh menjadi variabel yang berhubungan dengan pemanfaatan

pelayanan bersalin dari hasil penelitian dengan pendekatan kuantitatif. Berbeda dengan hasil pendekatan

kualitatif yang memperlihatkan bahwa justru fasilitas yang lebih mempengaruhi pemanfaatan pelayanan

bersalin pada pasien ibu hamil di unit obstetri rawat jalan di rumah sakit ini.

Rekomendasi yang dapat diajukan dari penelitian ini diharapkan untuk memperbaiki fasilitas di unit obstetri

rawat jalan RS Risa Sentra Medika atau merelokasinya sehingga pasien ibu hamil akan merasa lebih

nyaman. Diharapkan manajemen RS Risa Sentra Medika melakukan Customer Relationship Management

pada pasien ibu hamil yang melakukan antenatal care di unit obstetri rawat jalan RS Risa Sentra Medika,

serta melakukan pendirian klinik rawat inap atau klinik bersalin sebagai jejaring RS Risa Sentra Medika,

dengan terlebih dahulu melakukan studi kelayakan.

......The Utilization of maternity service are personal and could be influence by the quality of outpatient

service in hospitals. As total of 77.5% of pregnant women patients in outpatient obstetric unit at Risa Sentra

Medika Hospital choose not to dilivered at this hospital. The goal of this study is to determine the factor

affecting the utlization of maternity service for pregnant patients in aoutpatient hospital obstetric unit at Risa

Sentra Mediak Hospital. The study was condected with a cross sectional design, the number of samples

taken by 104 respondents. To probe about the low utilization of maternity service, this study equipped with

qualitative research through focus group discussions with management and a quantitative study. The

quantitative study results that distance and time as factors related to service utilization. Through a qualitative

approach to the results obtained show a different matter where the facilities is a further factor affecting the

utilization of maternity service that may be filed.

Recommendations of the study were expected the Risa Sentra Medika Hospital managemant to improve the

facilities on an outpatient obstetric unit or relocated so that the pregnant patient will feel more comfortable.

Also encourage Risa Sentra Medika Hospital management to maintain Customer Relationship Management

in pregnant patients who did antenatal care in hospital outpatient obstetric unit at Risa Sentra Medika

Hospital. Another option is to established inpatient clinic or birthing center as a network for Risa Sentra

Medika, by first conducating a feasibility study.
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