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Abstrak
 

Internet saat ini tidak terpisahkan dalam kehidupan sehari-hari masyarakat. Berkat kemajuan teknologi,

akses internet pun menjadi semakin terjangkau. Akan tetapi di balik kemajuan tersebut, akses pornografi

juga semakin meningkat. Sebagai konsumen, pelanggan dan/atau pemakai layanan internet merasa haknya

kenyamanan dan keamanan dalam meggunakan layanan internet menjadi terganggu. Sebagai pelaku usaha,

PJI bertanggung jawab menyediakan akses internet yang sehat dengan cara melakukan penyaringan

pornografi. Tanggung jawab tersebut berasal dari peraturan perundang-undangan yang terkait pornografi.

Penelitian hukum ini adalah penelitian hukum normatif yang berbasis pada analisis norma hukum dan

bersifat deskriptif dengan menggunakan studi kepustakaan.

Hasil penelitian ini berupa analisis dan saran mengenai proporsionalitas perlindungan pelanggan dan/atau

pengguna jasa internet sebagai konsumen dan juga PJI sebagai pelaku usaha yang beritikad baik dikaitkan

dengan tanggung jawab penyaringan pornografi yang dibebankan kepada PJI ditinjau dari Undang-Undang

No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.

......Nowadays internet is inseparable from people's daily life. Thank to the progress in technology, internet

becomes more and more accessible. On the other hand, access to pornography is also getting easier and

easier. As consumers, internet subscribers and/or users feel that their rights for comfort and security in

accessing the internet have been violated. As an enterprise, internet provider has the responsibility to

provide an ethical internet access that is by filtering pornography. The responsibility is originated from the

regulations concerning pornography. This is a normative legal research based on legal norm analysis and is

descriptive in nature based on reference study.

The result of this research is an analysis and suggestion on proportional protection for internet subscribers

and/or users as consumers as well as for internet provider as an enterprise with goodwill related to its

responsibility to filter pornography which is bound to it based on regulation no.8 year 1999 on consumer

protection.
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