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Penelitian mengenai kegiatan Humas di Perpustakaan Nasional telah dilakukan di Perpustakaan Nasional,
jalan Salemba Raya No. 28 Jakarta, pada bulan Juni-Juli 1989. Tujuannnya ialah untuk mengetahui sampai
sgjauh mana Perpustakaan Nasional sebagal perpustakaan terbesar dan terpenting di Indonesiatelah
mengadakan kegiatan Humas sebagal upaya menjembatani dirinya dengan masyarakat dan mendayagunakan
seluruh koleksinya.

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan orang-orang yang berwenang dan para pelaksana
di Perpustakaan Nasional, dan melalui observasi langsung di perpustakaan tersebut. Seluruh data yang
terkumpul dianalisis dengan memperbandingkannya dengan berbagai teori Humas perpustakaan rincian The
Library Association dan American Library Associaton.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan Humas yang dilaksanakan di Perpustakaan Nasional masih
sangat minim dan jauh dari memadai. Banyak tugas kehumasan yang belum dilaksanakan dan luput dari
perhatian. Tidak adanya bagian Humas atau tim khusus Humas di Perpustakaan Nasional merupakan
kendala utama dari masalah ini. Keadaan ini akan dapat diperbaiki apabila Perpustakaan Nasional mulai
mengadakan bagian Humas atau tim khusus Humas yang kiranya dapat mengelola seluruh kegiatan Humas
di perpustakaan tersebut.
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