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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang kepuasan pemustaka. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kepuasan

pemustaka terhadap layanan, terhadap koleksi, terhadap pustakawan dan terhadap sarana dan prasarana. Di

samping itu juga inginmengetahui hambatan dan saran. Hasil penelitian ini kepuasan pemustaka terhadap

layanan pada tingkat puas dengan skor 4,61. Kepuasan pemustaka terhadap koleksi pada tingkat puas

dengan skor 3,84. Kepuasan pemustaka terhadap pustakawan pada tingkat puas dengan skor 3,96. Kepuasan

pemustaka terhadap pada tingkat puas dengan skor 3,96. Secara keseluruhan kepuasan pemustaka terhadap

perpustakaan umum Jakarta barat ada tingkat puas dengan skor 3,81.Dan hambatan dan saran yang

diberikan oleh pemustaka adalah masalah jaringan internet.

......This undergraduate thesis is studying about user satisfaction. The purpose of this study to determine the

satisfaction user of service, to the collection, to librarians, and to facilities and infrastructure. And want to

know the obstacles and suggestion provided user. The research is quantitative case studies. The results of

this study was user satisfaction of the service at the level of satisfied with a score of 4,61, user satisfaction of

the collection at the level of satisfied with a score of 3,84, user satisfaction of the librarians at the level of

satisfied with a score of 3,96, user satisfaction of the facilities and infrastructure at the level of satisfied with

a score 3,96. The study concluded there is an user satisfied in library service. Obstacles and recommended

provided by user is internet network.
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