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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan intervensi untuk mengatasi permasalahan mengenai

transfer of training pada Instansi Pemerintah "X". Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif melalui

kuisioner dalam pengumpulan data. Hasil penelitian menujukkan bahwa pengaruh yang signifikan berasal

dari lingkungan kerja, secara lebih spesifik berasal dari dukungan atasan. Berdasarkan hal tersebut, maka

dirancang program intervensi untuk meningkatkan transfer of training, yaitu: (1) peningkatan dukungan

atasan terhadap proses transfer of training, (2) pengembangan program-program komunikasi pegawai.

......This study aims to develop an intervention to solve problem on transfer of training in a Goverment

Institution. Method of this study is quantitative research, using questionnaires to collect the data. Results of

the study reveal that the work environment, in specific supervisor support gives significant affect to the

transfer of training. Based on this, finding an intervention program designed to enhance transfer of training,

namely: (1) enhancing the supervisor support on the process of transfer of training, (2) the development of

employee communications programs.
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