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Abstrak
 

Salah satu cara yang perlu dilakukan oleh suatu industri maskapai penerbangan agar mampu bersaing

dengan para kompetitornya adalah dengan mengetahui faktor yang mempengaruhi penumpang memilih

suatu maskapai penerbangan. Hal ini dapat dilakukan pendekatan menggunakan prinsip discrete choice dan

metode nested logit. Dalam penelitian ini dilakukan pembatasan pada tiga alternatif maskapai penerbangan

domestik terbesar di Indonesia berbasis low cost carrier yakni, Lion Air, Batavia Air dan Sriwijaya Air

dengan pembagian menjadi dua kelas yakni kelas ekonomi dan kelas bisnis. Berdasarkan penelitian yang

telah dilakukan, faktor-faktor yang secara signifikan mempengaruhi konsumen dalam melakukan pemilihan

maskapai penerbangan adalah tarif, ketepatan waktu dan persentase penalti pergantian tiket Lion Air

ekonomi, tarif dan ketepatan waktu Batavia Air ekonomi, tarif dan persentase penalti pergantian tiket

Sriwijaya Air ekonomi, usia, jenis kelamin dan tujuan bepergian.

......One way that an airline industry could do to compete with their competitors is to find out why

passengers select one airline over another. To solve this problem, an approach is conducted using the

principle of discrete choice and the methode of nested logit to analyse. This study is limited to three

alternatives of airlines companies based on the low cost carrier, Lion Air, Batavia Air and Sriwijaya Air

with a division into two classes namely economy class and business class. According to the research

performed, the factors that significantly affect consumers in the selection of an airline are the rates of the

economy class of Lion Air, the flight punctuality, the ticket changing penalties of Lion Air, the rates and the

flight punctuality of Batavia Air of economic class, the rates and the ticket changing penalties of Sriwijaya

Air economy class, gender, age, and the purpose of travelling.
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