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Abstrak
 

Tesis ini membahas proses pemulangan pasien rawat inap di Rumah Sakit Awal Bros Batam dalam rangka

mencari penyebab ketidaklancaran proses yang setiap harinya telah dilaksanakan di rumah sakit ini melalui

sudut pandang sistim. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Hasil penelitian

menyarankan untuk memperbaiki sistem pemulangan pasien rawat inap yang terintegrasi, melakukan rapat

koordinasi berkala dengan unit-unit terkait, dan menggunakan teknologi terbaru untuk efisiensi waktu dan

SDM.

......This thesis focus is about Inpatient Discharge Process at the Awal Bros Hospital Batam in order to find

the bottle-neck process in implemented everyday in the hospital from hospital's systems perspective. The

study was a research with descriptive qualitative design. The results suggest for improving the repatriation

system of inpatient, conduct regular coordination meetings with relevant units, and use the latest technology

for efficiency of time and human resources.
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