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Skripsi ini membahas tentang penggunaan koleksi khusus Jakarta di BPAD provinsi DKI Jakarta. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui subjek informasi yang digunakan pengguna, mengetahui sumber
informasi yang digunakan pengguna, mengetahui sarana temu kembali apa yang digunakan oleh pengguna,
mengetahui bagai mana tanggapan pengguna terhadap sarana yang ada di koleks khusus Jakarta, dan
mengetahui bagaimana tanggapan pengguna terhadap peran pustakawan ketika membantu pengguna dalam
mencari informasi yang diinginkan. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode survai. Hasi
penelitian ini yaitu tingkat penggunaan koleks perpustakaan yang paling tinggi berdasarkan umur yaitu
umur 21-30 sebesar 52 %, dan berdasarkan pekerjaan, yaitu mahasiswa sebesar 72 %. Berdasarkan subjek
informasi yang digunakan, yaitu subjek mengenai kebudayaan Jakarta dengan nilai indikator 3,80.
Berdasarkan sumber informasi yang digunakan, yaitu koleksi buku teks dengan nilai indikator 4,08.
Berdasarkan sarana temu kembali, yaitu menelusur langsung ke rak koleks dengan nilai indikator 4,28.
Berdasarkan sarana dan prasarana, yaitu ruang tempat penyimpanan koleksi bagus dan nyaman dengan nilai
indikator 4,04 dan Berdasarkan peran pustakawan, yaitu pustakawan bersikap ramah dalam membantu
pengguna dengan nilai indikator 3.68.

<i>Thefocus of this research is the use of special collection of Jakartain BPAD province of DKI Jakarta.
The purposes of this research are to know what is the subject of information is use by visitors, what is the
source of information is use by visitors, what isthe retrieval tool is use by visitors, what is the visitor?s
response about facilities and librarian role to help them. This research is quantitative research with survey
method. The most use of special collection of Jakarta based on ageis 21-30 years old with 52 % and
university student with 72 %. Based on subject of information is subject information about culture with
indicator value 3,80. Based on the source of information is the text book, with indicator value 4,08. Based
on retrieval tools is explore the rack collection with indicator value 4,28. Based on infrastructure and
facilitiesis the collection storage room is fine and comfortable with indicator value 4,04 and based on play
role of the librarian to help users?to find library materialsisthe librarian is friendly with users? with the
value of indicator 3.68.</i>
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