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Abstrak
 

Kesehatan merupakan salah satu kebutuhan dasar yang harus dipenuhi setiap warga negara maka

pemenuhannya menjadi hal yang penting. Pelayanan kesehatan yang bermutu, terutama pelayanan kesehatan

di bidang Perumahsakitan membutuhkan biaya yang tinggi, keterbatasan pembiayaan kesehatan yang

berasal dari Pemerintah , menuntut adanya mobilisasi sumber dana dari masyarakat dan swasta. Salah satu

cara yaitu melakukan kesesuaian antara pelayanan yang diberikan dengan tarif pelayanan yang dibebankan

pada masyarakat.

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran kemauan pasien membayar pelayanan kesehatan

(WTP) di Instalasi rawat jalan RSD Ciawi serta hubungannya dengan karakteristik pasien, kemampuan

membayar (ATP), persepsi pasien terhadap manfaat dan mutu pelayanan.

Penelitian ini merupakan penelitian crossectional dengan pendekatan deskriptif-analitik. Pengumpulan data

menggunakan cara wawancara terpimpin dengan panduan daftar pertanyaan yang telah disusun kepada

responden yang merupakan pasien atau pendampingnya.Pengukuran atas kemauan membayar menggunakan

metode Contingent valuation method (CVM), dengan tehnik pengukuran menggunakan modifikasi dari

tehnik bidding game, dengan pendekatan pada preferensi individu.

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan membayar pasien atas pelayanan kesehatan di poli

rawat jalan RSD Ciawi rata-rata tinggi, namun kemauan membayar atas pelayanan yang dirasakan saat ini

rendah, artinya pasien belum merasa puas atas pelayanan yang diterima, dan masih mengharapkan adanya

peningkatan mutu layanan. Dan hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa kemauan membayar

dipengarui oleh : tingkat pendapatan, pengalaman berobat, persepsi terhadap mutu layanan, dan kemampuan

membayar. Oleh karena itu penelitian ini menyarankan perlu adanya peningkatan mutu layanan sehingga

ada kesesuaian dengan tarif yang diberlakukan pada pasien. dan penetapan tarif yang berdasarkan analisis

unit cost, harus benar-benar mempertimbangkan kemampuan dan kemauan membayar masyarakat, bukan

keterpaksaan membayar (Forced to pay).

<hr><i>Health is one of human basic needs that have to be met by every citizen. Quality medical services,

particularly medical treatments at a hospital, are relatively expensive for most Indonesian. Limited

government budgets on health sector have resulted in a fund mobilization from government to community

and private sectors. However, the community and private sectors demand quality health services at

reasonable rates.

Objectives of this research are twofold: (1) to obtain the information on the patients? willingness to pay for

the health services provided by the Clinic of the Ciawi?s Regional Hospital (RSD Ciawi) and (2) to analyze

the interrelationships among patients characteristics, their ability to pay and their perceptions on the benefits

and quality of health services.

The research is a crossectional research with the approach of descriptive analytic. The data was collected by
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a guidance interview with the guiding questions for the respondents as the patients or the companions. The

measurement is based on the ability in paying with the contingent valuation method (CVM) the technique

used the measurement which is a modified from the bidding game technique to the preference individual

approach.

The result of the research shows that the patients? ability in paying their obligation on the health service at

the treatment?s installation in RSD Ciawi is averagely higher. While the payment based on the service today

is lower than before. It means that the patients feel unsatisfied with the service and they still hope to get

better improvement in service. The result of the research found that the patient?s ability in paying the

finance obligation has influenced some factors : the patient's income, the experience in getting the treatment,

the perception on service quality and the ability of payment. Therefore, the result of this research suggests

that the improvement of the quality on service and the adjustment on the cost to the patients. The charge cost

is based on the analysis unit cost so that it must be considered the ability and the people? willingness to pay

and it is not the feeling of forced to pay.</i>


