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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai perlindungan hukum bagi konsumen penerima

layanan jasa ortodonti oleh tukang gigi. Dengan meninjau permasalahan mengenai

pengaturan mengenai tukang gigi dan pelayanan ortodonti di Indonesia, tanggung

jawab tukang gigi ditinjau dari Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan

Undang-Undang Praktik Kedokteran serta Peraturan Menteri Kesehatan, dan

upaya hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen yang dirugikan oleh tukang

gigi. Penelitian yang dilakukan adalah penelitian hukum normatif dengan desain

penelitian deskriptif. Hasil penelitian ini menyarankan dilakukan pengawasan

secara berkala dan berkelanjutan yang dilakukan oleh pemerintah pusat

berkoordinasi dengan pemerintah-pemerintah daerah terhadap tempat-tempat

praktik tukang gigi, dilakukan pembinaan kepada tukang gigi yang ada dengan

cara memfasilitasi pendidikan bagi para tukang gigi yang yaitu dengan pendidikan

DIII perawat gigi.

<hr>

<b>Abstract</b><br>

This undergraduate thesis examines the Law Protection for consumers receiving

orthodontic services by dental worker. The purpose of this research could be

attained by reviewing the issues regarding the administration of dental worker in

Indonesia and orthodontic care, dental worker responsibility in terms of the

Consumer Protection Act and the Medical Practice Act, Regulation of the

Minister of Health, and the law effort who could be enforced by the consumer

who suffered a loss by the action of the dental worker. This research is a

normative legal research with a descriptive research design. The results of this

research suggest be done periodically and ongoing supervision by the central

government in coordination with local governments to the practice places of

dental worker, government to make guidance to the existing by facilitating the

education of dental worker to dental nurse DIII education.
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