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Abstrak
 

Keberadaan LMK FKUI di pusat Jakarta berawal dari laboratorium untuk penelitian internal di FKUI saja,

namun seiring dengan perkembangan waktu LMK FKUI memutuskan untuk mengembangkan laboratorium

tersebut sebagai laboratorium pemeriksaan komersil. Namun untuk mendapatkan respon yang lebih baik lagi

diperlukan peningkatan pengenalan produk (brand awareness) LMK FKUI secara lebih luas kepada

konsumen maupun masyarakat umum. Awalnya LMK FKUI adalah untuk kebutuhan internal penelitian,

namun sejak dibuka untuk umum masih dirasakan adanya permasalahan dalam meningkatkan brand

awareness. Oleh karena itu dibutuhkan strategi pemasaran dengan menggunakan marketing communication

tools seperti press release, brosur, souvenir, media edukasi, tur media dan Social Media Networking.

Tujuannya adalah untuk meningkatkan brand awareness khalayak terhadap LMK FKUI serta menambah

pengetahuan khalayak secara baik mengenai fungsi dan pelayanan LMK FKUI sebagai laboratorium

pemeriksaan kesehatan.

......The existence of LMK FKUI in center of Jakarta is begun from internal research laboratory in FKUI

only, but recently LMI( FKUI decided to develop the laboratory as commercial check up laboratory In order

to get a better response the improvement of brand awareness of LMK FKUI to the consumer and community

is needed widely. From the beginner LMK FKUI as a laboratory for internal research but recently LMK

FKUI decided to open for public services they have a problem to improve brand awareness That is why need

some tools in marketing communication program as a strategy is and social media networking. And the

goals is To improve brand and knowledge about LMK FKUI as a medical laboratory.
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