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Abstrak
 

Teknologi dan informasi mengalami perkembangan yang sangat cepat. Pemanfaatan teknologi dan informasi

dilakukan di berbagai bidang, salah satunya adalah di bidang perdagangan atau yang sering disebut dengan

e-commerce. PT Global Digital Niaga merupakan pelaku usaha e-commerce yang mengelola blibli.com,

sedangkan Nuansa Media selaku pengelola bukabuku.com. Kedua situs tersebut menjual produk salah satu

produk utamanya adalah buku. Bukabuku.com dan blibli.com menerapkan prinsip efisiensi melalui

pencantuman klausula baku pada perjanjian pembelian buku, hal ini dilakukan demi menghindari negosiasi

yang berlarut-larut.

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen (UUPK) memberikan batasan-

batasan aturan mengenai klausula baku. Pada klausula baku yang ditetapkan oleh bukabuku.com dan

blibli.com terdapat klausula yang bertentangan dengan aturan Pasal 18 UUPK sehingga dapat merugikan

konsumen. Oleh karena itu klausula tersebut batal demi hukum dan pihak pengelola bukabuku.com dan

blibli.com wajib menyesuaikan klausula-klausula baku tersebut dengan aturan UUPK.

......Technology and information is developing very rapidly. Utilization of technology and information made

in various fields, one of which is in field of trade or often called e-commerce. PT Global Digital Niaga is an

e-commerce business that manages blibli.com, while Nuansa Media manages bukabuku.com. Both website

sells one of its main products is books. Bukabuku.com and blibli.com applies the efficiency principle

through the inclusion of standard clause on the online book purchase agreement, it is also being done to

avoid lengthy negotiation.

The Law Number 8 Year 1999 regarding consumer protection (UUPK) gives limitation for the use of

standard clauses. The standard clauses set by bukabuku.com and blibli.com contained clauses that are

contrary to the Article 18 of UUPK that can harm consumers. Therefore the clauses are considered ?null and

void? and the managers of bukabuku.com and blibli.com are obliged to accomodate their standard clauses

within the regulation of UUPK.
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