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Abstrak
 

Program Knowledge Share (K-Share) merupakan salah satu program knowledge management berupa

aplikasi yang dirancang untuk mengatur dokumen dan proses suatu kegiatan di Bank Indonesia dan telah

berjalan sejak tahun 2008. Direktorat Riset Eknomi dan Kebijakan Moneter Bank Indonesia merupakan

salah satu direktorat pengguna program K-Share dengan tingkat penggunaan program tertinggi

dibandingkan dengan direktorat lain. Studi implementasi ini dilakukan untuk melihat analisis implementasi

K-Share di Direktorat Riset Eknomi dan Kebijakan Moneter yang pelaksanaannya semakin lama semakin

menurun. Dengan menggunakan jenis penelitian kualitatif dan pendekatan deskriptif dengan teknik

pengambilan data melalui wawancara mendalam.

Selama lima tahun pelaksanaan K-Share, terlihat bahwa pelaksanaan di Direktorat Riset Ekonomi dan

Kebijakan Moneter tidak berjalan dengan baik. Hal ini dibuktikan dengan adanya beberapa faktor yang

memengaruhi menurunnya pelaksanaan program, yaitu kurangnya dukungan dan komitmen pimpinan,

kurangnya komitmen pegawai selaku pengguna program, teknologi yang tidak mendukung pelaksanaan

program, dan belum adanya peraturan formal yang mengatur pelaksanaan program K-Share.

......Knowledge Share (K-Share) is one of knowledge management programs which designed to manage the

documents and process of an activity in Bank Indonesia and has been implemented since 2008. Directorate

of Economic Research and Monetary Policy is one of the user of K-Share with the highest usage compared

to other directorate. The purpose of this study is conducted to analyze the implementation of K-Share in

Directorate of Economic Research and Monetary Policy which is progressively decrease. Using qualitative

method, this research used indepth interview to collect its data.

After five years of implementation, it appears that it does not run properly. It is proved by some factors that

affect the decrease of implementation, such as the lack of support and commitment of the leader, the lack of

commitment of the employees, the unsupported technology, and the regulation that has not been made. 
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