Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Open

Evaluas sistem informasi mangiemen di b aglan rawat jalan Rumah
Sakit Umum Bhakti Yudha, Depok tahun 201

Titania Nur Shelly, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20314386& |okasi=Iokal

Segjak kebijakan SIMRS di bagian rawat jalan diimplementasikan, SIMRS di RSU Bhakti Y udha belum
pernah di evaluasi. Padahal, kebijakan harus diawasi, dan salah satu mekanisme pengawasan tersebut adalah
evaluasi. Berdasarkan timing implementasi (Nugroho, 2011), seharusnya evaluasi dilakukan antara tahun
ke-3 atau ke-5 sgjak implementasi penuh suatu kebijakan, sedangkan saat ini implementasi kebijakan
SIMRS Bhakti Y udhatelah mencapai tahun ke-8. Penelitian mengenai evaluasi implementasi kebijakan
SIMRS di bagian rawat jalan RSU Bhakti Y udha tahun 2012 menggunakan desain kualitatif interpretatif
dengan wawancara mendalam, observasi, dan telaah dokumen.

Penelitian ini menggunakan informan yang berjumlah 10 orang informan dari staf pelayanan rawat jalan
hingga direktur rumah sakit. Dari hasil triangulasi sumber, metode, dan analisis diperoleh hasil bahwa saat
ini kualitas sistem informasi mangjemen secara keseluruhan masih belum efektif. Dari analisis Fit/Gap
didapatkan hanya 11% dari aplikasi software yang digunakan yang sesuai dengan kebutuhan rumah sakit,
dan 56% masih mengalami kesenjangan.

Pada analisis QSPM yang didahului dengan menggunakan matriks EFAS dan IFAS serta SWOT, diperoleh
bahwa rekomendasi kebijakan bagi sistem informasi manajemen RSU Bhakti Y udha adalah dengan
meminimalisir kelemahan internal, yaitu dengan mengganti sistem informasi yang ada dengan sistem
vendor, namun dengan penetapan rumusan kebijakan akan sistem informasi manajemen terlebih dahulu.
<hr><i>The implementation of management information system policy in the outpatient ward in the RSU
Y udha Bhakti has never been evaluated. In fact, the policy should be monitored, and one of these control
mechanisms are evaluated. Based on the timing of implementation, the eval uation should be conducted
between the third or the fifth since the full implementation of a policy, while the current policy
implementation of management information system Y udha Bhakti has achieved year 8. This research on the
evaluation of policy implementation in the outpatient Bhakti Y udha Hospital in 2012 wasa using an
interpretive qualitative design with in-depth interviews, observation, and document review.

This study used 10 informants from the operational staff of outpatient services, IT manager, hospital
consultant, and the director of the hospital. From the sources, methods, and analyzes triangul ation, the
results obtained that the current quality of management information systems as awholeis still not effective.
From the analysis of Fit / Gap, the research showed thatd only 11% of software applications used in
accordance with the hospital needs, and 56% still have gaps.

In the analysis that preceded QSPM by using matrix EFAs and IFAs, and SWOT, this research result in the
recommendation that the management of information system in the outpatient ward of Bhakti Y udha RSU
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need to minimize its internal weaknesses, by replacing the existing information systems with vendor
development, but with the determination of policy formulation for a system of information managementi in
advance.</i>



