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Abstrak
 

Penggunaan frekuensi radio sebagai sarana telekomunikasi telah berkembang dengan pesat, khususnya di

wilayah Jakarta. Penggunaan kanal frekuensi radio di wilayah Jakarta dapat dikatakan sangat, padat

mengingat setiap kanal alokasi frekuensi radio pada setiap layanan yang diperuntukkan diwilayah Jakarta

digunakan dan dimanfaatkan secara keseluruhan. Kondisi kepadatan penggunaan frekuensi radio di wilayah

Jakarta  tersebut menuntut adanya suatu layanan, pengawasan dan pengendalian terhadap penggunaan

frekuensi radio dari pemerintah.

Balai Monitor Spektrum Frekuensi Radio Kelas I Jakarta (Balai Monitor Jakarta) sebagai Unit Kerja

Pemerintah mempunyai peran yang sangat penting dalam memberikan layanan, pengawasan dan

pengendalian penggunaan frekuensi radio di wilayah Jakarta. Potensi gangguan dan pelanggaran

penggunaan frekuensi radio serta kemampuan monitoring, pengukuran dan validasi penggunaan frekuensi

radio, maka Balai Monitor Jakarta perlu menyiapkan suatu strategi untuk memperbaiki kinerja layanan,

pengawasan dan pengendalian penggunaan frekuensi radio menuju kinerja operasional yang optimal.

Dari hasil analisis terhadap organisasi Balai Monitor Jakarta dengan menggunakan eTOM di dapat hasil

bahwa untuk dapat menghasilkan kinerja operasional yang optimal, maka perlu diusulkan penambahan satu

Seksi pada struktur organisasi Balai Monitor Jakarta, penambahan formasi SDM sebanyak 46%. Dengan

strategi menajemen dengan menggunakan BSC menunjukkan terjadi kenaikan anggaran sebesar 46% bagi

belanja pegawai dan operasional serta penyediaan call centre dan loket pelayanan pengaduan penggunaan

frekuensi radio.

Dengan strategi baru tersebut, diharapkan Balai Monitor Jakarta dapat memberikan kinerja operasional yang

optimal dalam rangka layanan, pengawasan dan pengendalian penggunaan frekuensi radio di wilayah

Jakarta.

<hr><i>The use of radio frequencies as a means of telecommunications have grown rapidly, especially in

Jakarta. The use of radio frequency channels in the Jakarta area are fully utilized, that each radio frequency

channel allocation in each designated region of Jakarta service is used and exploited as a whole. The use of

radio frequency density conditions in the Jakarta region demands a service, monitor and control over the use

of radio frequencies from the government.

The First Class Radio Spectrum Monitoring Office of Jakarta (Jakarta Monitoring Office), as the

Government's Agency has an important role in providing services, monitoring and controlling the use of

radio frequencies in the Jakarta area. Potential for interference and violation of the use of radio frequencies

and the ability of monitoring, measurement and validation of the use of radio frequencies, The  Jakarta

Monitoring Office need to prepare a strategy to improve the performance of services, monitoring and
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controlling the use of radio frequency become to the optimum operational performance.

From the analysis of the organization of the Jakarta Monitoring Office by using the eTom, it can result an

important point, that to be able to generate optimal operational performance, it is necessary for the addition

of a section on the organizational structure of the Jakarta Monitoring Office  and the addition of human

formation as much as 46%. In addition, management strategies using BSC showed an increase in the budget

by 46% for personnel expenditure and operations and the provision of call center and complaint service

counter use of radio frequencies.

Based on that strategies, it is expected that Jakarta Monitoring Office can deliver the optimum operational

performance in the context of services, monitoring and controlling the use of radio frequencies in the Jakarta

area.</i>


