
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Analisis budaya organisasi pada 4 rumah sakit di Jakarta
Chairulsjah Sjahruddin, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20316264&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Rumah sakit merupakan organisasi yang kompleks karena mempunyai ciri-ciri yang khas berupa banyaknya

manusia dari berbagai latar belakang pendidikan, status sosial, dan ekonomi yang berbeda. Proporsi

sumberdaya terbanyak pada rumah sakit adalah manusia. Akibat hal ini maka pengelola rumah sakit harus

mempunyai perhatian yang lebih pada sumberdaya manusia ini.

Rumah sakit yang tadinya hanya bersifat memberikan pengobatan dan pemulihan saja, saat ini berubah

dengan tambahan fungsi peningkatan dan pencegahan kesehatan pula. Juga yang tadinya bersifat sosio-

medik akibat penambahan fasilitas kesehatan yang diperlukan dalam mengantisipasi perubahan tersebut

maka sifatnya menjadi sosio-ekonomi.

Menuju era globalisasi diabad 21 maka organisasi dan manajemen rumah sakit di Indonesia juga harus

mengadakan perubahan-perubahan terutama dalam mengelola sumberdaya manusianya. Seluruh perubahan-

perubahan ini menimbulkan juga perubahan pada perilaku karyawan rumah sakit.

Berbagai fenomena yang berkembang dalam penyelenggaraan rumah sakit saat ini di Jakarta dapat dilihat,

yang semuanya bila tidak diantisipasi akan menyebabkan turunnya mutu pelayanan pada rumah sakit.

Fenomena-fenomena tersebut dapat berupa adanya unjuk rasa karyawan atau perawat pada rumah sakit,

adanya angka keluar masuk perawat yang tinggi, semuanya ini menandakan adanya keresahan perawat atau

karyawan rumah sakit terhadap kebijakan manajemen rumah sakit.

Dari literatur diketahui perlunya budaya organisasi dalam mengelola manajemen rumah sakit. Budaya

organisasi rumah sakit telah banyak diteliti di luar negeri. Kepustakaan di Indonesia belum banyak

dilaporkan mengenai budaya organisasi di rumah sakit.

Dilakukan analisis beberapa budaya organisasi secara konseptual dengan melihat elemen dasar Serta

karakteristik dari budaya organisasi tersebut. Dilakukan pengamatan budaya organisasi pada 4 rumah sakit

di Jakarta yaitu:RSIA Hermina, RS Persahabatan, RS MMC dan RS Pondok Indah. Analisis konsep budaya

secara konseptual kemudian dibandingkan dengan hasil pengamatan budaya di keernpat rumah sakit

tersebut. Setelah dilakukan analisis maka disusun suatu model budaya organisasi yang sesuai dimana adanya

keselarasan antara elemen dasar budaya organisasi dengan penerapannya pada kegiatan organisasi yang

dijalankan berupa ; pola manajemen, struktur organisasi, tim kerja, dan proses (kompensasi dan komunikasi)

untuk rumah sakit di Indonesia.

Hasil penelitian diperoleh kesimpulan berupa perlunya budaya organisasi bagi organisasi rumah sakit dan

disarankan agar pimpinan rumah sakit menyesuaikan antara budaya organisasi yang dianut dengan proses

kegiatan organisasi dan manajemennya.
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