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Apotik Kopkar RSKD memberikan kontribusi dana yang cukup besar, yaitu + 10 % dari seluruh pendapatan
rumah sakit. Hasil audit akuntan 1998 memperlihatkan kondisi liquiditas yang over liquit. Oleh karenaitu
diperlukan perencanaan strategik agar apotik dapat meminimalkan kelemahan dan mengatasi anacaman
eksternal serta merebut peluang yang ada, sehingga misi dan visi apotik tercapai.

Untuk dapat menyusun perencanaan strategik apotik Kopkar RSKD, dilakukan penelitian analisa kualitatif
dan kwantitatif dibantu dengan peramalan menggunakan model Time Series Forecasting dari program QSB.
Penyusunan strategi ini melalui tahap awal masukan (input stage) terdiri dari analisa lingkungan eksternal
dan internal Apotik Kopkar RSKD yang dilakukan dengan Consensus Decision Making (CDM) apoteker
yang bekerjadi Apotik Kopkar RSKD. Kemudian tahap analisis (matching) dengan internal - eksternal,
TOWS dan BCG Matrix. Dilanjutkan dengan tahap pengambilan keputusan (decision stage) menggunakan
matrix perencanaan strategi kuantitatif (QSPM).

Dari hasil penelitian, pemilihan alternatif strategi berdasarkan |E Matrix memperlihatkan posisi apotik
Kopkar pada kuadran 4 yang berarti grow and build. Dari TOWS matrix menghasilkan posisi apotik pada
kuadran future, serta dari BCG matrix pada kuadran star. Berdasarkan semua posisi ini, strategi yang
dianjurkan adalah market penetration, market development dan product devel opment.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi ekspansi adalah strategi yang terpilih untuk melaksanakan misi
dan merealisasikan visi apotik Kopkar RSKD, serta untuk mencapai tujuan jangka panjang 2003 yang
disepakati oleh CDM. Sedangkan saran yang digjukan adalah untuk dapat merealisasikan perencanaan
strategik ini, maka diperlukan pemantauan agar pelaksanaan misi dan pencapaian vis serta tujuan jangka
panjang dapat tercapai.

...... The dispensary of employees cooperative (Kopkar) in the Dharmais Cancer Hospital (RSKD)
contributes a large enough fund IE, cal0 % of the hospitals total income. The result of accounting audit of
the year 1998 shows the liquidity condition as over liquid. Hence a strategic planning is necessary so that the
dispensary can minimize its weaknesses and overcome external threats and grasp the available opportunity
so that the mission and vision of the dispensary can be achieved.

In order to design a strategic plan of the Kopkar dispensary in RSKD, a study with qualitative and
guantitative analyses is done, aided by the use of Time Series Forecasting model of the QSB program. The
compilation of strategy is done through an initial input stage which consists of external and internal
environmental analyses of the Kopkar dispensary using Consensus Decision Making (CDM) among the
pharmacists working in the Kopkar dispensary in RSKD. Then an analytical (matching) step using Internal-
External, TOWS and BCG matrices, it is further followed by the decision stage using the quantitative
strategic planning matrix (QSPM).

Result the study shows that strategy selection based on the |IE Matrix indicates the position of the Kopkar
dispensary isin the 4th quadrant denoting 'grow and build'. The result of TOWS matrix indicates the
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dispensary's position isin the future quadrant, and of the BCG matrix it isin the star quadrant. Considering
al the positions, the recommended strategy is market penetration, market development, and product
development.

This study concludes that expansion strategy is the strategy of choice to enact the mission and realise the
vision of Kopkar dispensary in RSKD, aswell as to reach the long-term aim in 2003 approved trough CDM.
It is advised that in order to apply the strategic plan, amonitoring is needed so that the long-term mission
implementation and mission achievement can be achieved.



