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Tesisini membahas tentang adanya fenomena supply and demand yang tidak seimbang antara jumlah awak
kapal dengan jumlah kapal yang beroperasional diperairan Indonesia. Dampak dari supply and demand yang
tidak seimbang tersebut telah memposisikan para Pelaut pada posisi ?di atas angin?.

Berdasarkan kondisi tersebut dibutuhkan sistem kompensasi yang dapat memberikan kepuasan kerja awak
kapal dan dapat berimplikasi pada kinerja awak kapal. Dalam penulisan ini digunakan kerangka : Untuk
mencapal tujuan perusahaan perlu didukung strategi kompensasi yang tepat untuk para awak kapal sehingga
paraawak kapal dapat loyal dan berdedikasi kepada perusahaan.

Penelitian dilaksanakan di lingkup perusahaan melalui penyebaran kuesioner kepada para awak kapal .
Analisis hasil terhadap 133 sampel dari populasi 893 awak kapal menunjukkan bahwa pemberdayaan dan
kompensasi terbukti positif berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan meningkatkan kinerja awak kapal.

Hasil penelitian menyarankan agar pemberdayaan dikaitkan dengan pengukuran prestasi awak kapal
sehingga apabila diperdayakan maka akan mampu memberikan prestas kerjayang diharapkan. Karenaitu
sebaiknya pemberdayaan dihubungkan dengan kompensasi awak kapal agar mereka lebih termotivasi untuk
bekerja dengan rasa tanggung jawab pada perusahaan.

<hr>

This thesis discusses the existence of supply and demand phenomena that is unbalanced between the
numbers of ship crew with the number of operational vesselsin Indonesian waters. The influence from
supply and demand that remains un-balanced has put sailors in a ?above the wind? position.

Based on the mentioned condition, a compensation system is needed to provide sailors with a sense of job
satisfaction which has implications towards their work performance. The framework used in this research
paper will be: to reach the company goal, a compensation system is needed to support the workforce and
therefore gain their loyalty and dedication towards the company.

The research conducted in the scope of the company through the dispersion of questionnairesto the ship
crews. The analysis result from a sample of 133 deriving from a population of 893 sailors suggests that the
empowerment and compensation proved to show a positive effect on the crew?s job satisfaction and work
performance.
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The research results suggest that empowerment should be associated with crew performance measurement
so that when empowered it will be able to give the expected performance. Therefore compensation should

be linked to crew empowerment so that they are more motivated to work with a sense of responsibility to the
company.



