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Abstrak
 

Fokus dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi kebijakan Modul Penerimaan Negara (MPN).

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif deskriptif dengan tujuan untuk mengevaluasi kebijakan

Modul Penerimaan Negara secara lengkap dan terperinci di mana data-data dalam penelitian ini diperoleh

melalui wawancara tidak terstruktur terhadap berbagai pihak yang terkait dan studi literatur. Teknik analisis

data yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah analisa data kualitatif. Hasil dari penelitian ini adalah

upaya peningkatan pelayanan dalam penyediaan payment channel 24 Jam belum terpenuhi karena pelayanan

pembayaran masih didominasi melalui teller, akuntabilitas, validitas transaksi penerimaan, pelaksanaan

Treasury Single Account sudah tercapai, juga tercapainya efisiensi waktu, biaya, sumber daya manusia, dan

peralatan dalam pelaksanaan Modul Penerimaan Negara, Modul Penerimaan Negara belum secara merata

diimplementasikan ke seluruh cabang-cabang Bank Persepsi, pelayanan dalam pemprosesan Surat Setoran

Pajak belum dilakukan dengan cepat dan kendala sistem masih menjadi hal yang sering terjadi sehingga hal

ini berpengaruh terhadap pemprosesan Surat Setoran Pajak (SSP). Kebijakan Modul Penerimaan Negara ini

telah memberikan manfaat seperti Laporan Penerimaan Negara diterima secara cepat, akurat, dan

transaparan juga efisien terhadap waktu bagi pihak terkait, yakni Direktorat Jenderal Perbendaharaan,

Direktorat Jenderal Pajak, Bank Persepsi dan Wajib Pajak.

......The focus of this research is to evaluate the policy of Modul Penerimaan Negara (MPN). This research

used descriptive quantitative research with aim to evaluate the policy of Modul Penerimaan Negara (MPN)

more comprehensive and detail. with obtain the data from unstructured interview to related various side and

literature study. Analysis of the data that used in this research is to analyze data with qualitative methods.

The results of this research is to increase the provision of payment services in 24 hours have not been

achieved because the payment services still dominated by Teller, accountability, the validity of transactions,

the implementation of the Treasury Single Account has been achieved, also the efficiencies of time, cost,

human resources, and equipment in the implementation of Modul Penerimaan Negara (MPN) has been

achieved, the Modul Penerimaan Negara (MPN) has not been evenly implemented to all branches of the

Bank, the service in processing tax payment letter (SSP) have not done immediately and the system

constraint is still often happened in processing tax payment letter (SSP). The policy of Modul Penerimaan

Negara (MPN) has provided benefits such as State Revenue Report is received in a timely, accurately,

transparently, also efficient with respect to time for Directorate General of Treasury, Directorate General of

Tax, Bank, and Taxpayer.
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