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Tesisini membahas kasus konflik industrial XY Z yang berujung pada pemogokan ribuan karyawan.
Bagaimana menyel esaikan konflik industrial menjadi pertanyaan penelitian ini. Setelah melakukan
penelitian secara kualitatif dengan desain deskriptif yang menggunakan metode wawancara dan anaisisisi,
observasi dan studi pustaka, diperoleh hasil analisa bahwa mediasi merupakan intervensi terbaik dalam
menyelesaikan konflik industrial XY Z. Hasil mediasi adalah ditandatanganinya Perjanjian Kerja Bersama
pada bulan Februari 2012 dan berakhirnya pemogokan. Semoga apa yang telah menjadi kesepakatan
bersama dapat diterapkan dengan konsisten dan penuh komitmen oleh karyawan dan manajemen XY Z,
termasuk pihak pemerintah sebagai mediator. Hasil perundingan dari mediasi-mediasi yang dilakukan
diharapkan memberi pengalaman yang baik bagi XY Z maupun perusahaan lain dalam memelihara
hubungan industrial kedepannya nanti.

This thesis discusses the case of XY Z industrial conflict that led to the strike of thousands of employees.
How to resolve industrial conflict becomes a question of this research. After conducting research in a
gualitative descriptive design using interviews and content analysis, observation and literature study,
obtained by the analysis that mediation is the best intervention in resolving industrial conflicts XYZ. The
results of mediation is the signing of the Collective Labour Agreement in February 2012 and the end of the
strike. Hopefully what has been a mutual agreement can be implemented with a consistent and committed by
employees and management of XY Z, including the government as a mediator. The results of the
negotiations conducted mediations are expected to have a good experience for XY Z and other companiesin
the maintenance of industrial relations in the future later.
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