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Abstrak
 

Pembaharuan system perpajakan nasional atau lebih dikenal dengan tax reform, yang didalamnya terdapat

pemberlakuan sistem Self Assesment, yaitu memberi keleluasaan bagi Wajib Pajak untuk membayar dan

melapor sendiri kewajiban perpajakannya. Namun bagaimana jika wajib pajak tidak dapat memenuhi

kewajiban perpajakannya baik karena ketidakpatuhan dalam sistem perpajakan maupun faktor-faktor

lainnya. Skripsi ini membahas tentang implementasi penagihan pajak oleh fiskus di KPP Pratama Cikarang

Utara, serta kendala apa saja yang dihadapi, dan upaya apa saja yang dilakukan oleh fiskus untuk mengatasi

kendala tersebut. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain

deskriptif dan mengambil KPP Pratama Cikarang Utara sebagai site penelitian.

Hasil penelitian ini ditemukan bahwa penagihan aktif memberikan peran yang sangat signifikan terhadap

pencairan tunggakan pajak atas surat ketetapan yang terbit selama tahun 2009. Terkait dengan realisasi

pencairan tunggakan pajak secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa tindakan penagihan aktif sebagai

upaya pencairan tunggakan pajak tahun 2009 belum efektif karena hanya terealisasi sebesar 49,95 %.Hal

tersebut dikarenakan ditemukannya beberapa kendala antara lainSeksi Penagihan KPP Pratama Cikarang

Utara belum memiliki Sumber Daya Manusia yang belum memadai terutama terkait dengan Jurusita Pajak,

wajib pajak yang sudah tidak terdaftar, kesadaran yang rendah dari wajib pajak, dan terakhir sarana kerja

yang kurang memadai.

......Renewal of the national taxation system or better known as tax reform, which is the application of Self

Assessment system, which provide flexibility for taxpayers to pay for their own reporting and tax

obligations. But what if the taxpayer can not do the tax compliance that caused by the tax system or other

factors. This paper discusses the implementation of tax collection by tax authorities in KPP Pratama

Cikarang Utara, as well as any obstacles encountered, and what is being done by the tax authorities to

overcome these obstacles. The approach used in this study is a qualitative research design with descriptive

and took the KPP Pratama Cikarang Utara as the site of research.

The results of this study found that the active collection provides a very significant role to the disbursement

of delinquent taxes on an assessment published in 2009. disbursements associated with the realization of the

overall tax arrears can be concluded that the active collection action as an effort to melt the tax arrears in

2009 not effective because it only realized by 49.95%. That is caused by several obstacles such as KPP

Pratama Cikarang Utara not have Human Resources that adequate especially for the bailiff of the tax

collection, a taxpayer who is not registered, low awareness of the taxpayer, and the last working facilities

inadequate. 
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