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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Dalam pelayanan KRL Jabodetabek terdapat banyak faktor kualitas pelayanan, antara lain keselamatan,

kenyamanan, keamanan, keteraturan dan informasi. Pembenahan dalam sektor perkeretaapian bukan hanya

menyangkut pembangunan dan peningkatan infrastruktur fisik, tetapi faktor kualitas pelayanan khususnya

ketepatan waktu perjalanan merupakan hal yang sangat penting. Faktor Ketepatan waktu mudah diukur dan

mudah dikelola serta dari perspektif penumpang merupakan indikator penting pelayanan KRL. Namun tidak

berarti faktor-faktor kualitas pelayanan lainnya tidak penting.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor penyebab deviasi waktu perjalanan KRL

Jabodetabek. Penelitian dilakukan di lintas Bogor dengan memperhatikan dampak pada lintas lainnya dan

pertemuan antar lintas yaitu di stasiun Manggarai. Metode yang digunakan adalah analisa level risiko untuk

mengetahui faktor yang paling berpengaruh dan analisa delphi untuk memvalidasi data oleh pakar. Hasil

dari penelitian ini adalah variabel-variabel dominan penyebab deviasi waktu perjalanan KRL Jabodetabek

dan rekomendasi tindakan untuk peningkatan kinerja ketepatan waktu perjalanan.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

In the service of commuter electric train (KRL) of Jabodetabek, there are many factors of service quality,

including safety, comfort, security, safety and information. Improvements in the railways sector is not only

about the development and improvement of physical infrastructure, but the service quality factors, especially

the punctuality is very important. The factor of punctuality is easily measured and easily managed as well as

from the perspective of the passengers is an important indicator of service KRL. But it does not mean

quality factors other services are not important.

 

This study aims to identify the factors that cause deviation of travel time KRL of Jabodetabek. The study

was conducted in Bogor line by considering the impact of other line and intersection in Manggarai station.

The method used is the level of risk analysis to determine the factors most influential and Delphi analysis to

validate the data by experts. The results of this study is the dominant variables causing deviation of travel

time KRL Jabodetabek and recommendations for action to improve the performance of punctuality.</i>
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