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Skripsi ini membahas faktor-faktor yang Memengaruhi rendahnya partisipasi pegawai dalam program
Knowledge Lynx di Direktorat Pengelolaan Sistem Informasi di Bank Indonesiadi DK Jakarta. Penelitian
ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Hasil penelitian yang
didapat menunjukan bahwa terdapat enam faktor yang Memengaruhi partisipasi pegawai dalam program
Knowledge Lynx di Direktorat Pengelolaan Sistem Informas Bank Indonesia di DKI Jakarta yaitu faktor
tidak adanya reward and punishment dalam pel aksanaan program, faktor adanya pemberlakuan program lain
yang lebih menarik, faktor keterbatasan sumber daya manusia, faktor kurangnya sosialisasi program, faktor
pegawai yang belum terbiasa melakukan knowledge sharing, faktor tidak adanya standar penulisan dalam
program K-Lynx, faktor tampilan menu yang tidak mudah dipahami, serta faktor Community of Practice
yang belum berfungsi dengan baik.

<hr><i>The focus of this study is the factors that influence the low employee participation in Knowledge
Lynx program in the Directorate of Information Systems Management at Bank Indonesiain DK Jakarta.
This study uses a qualitative research approach with the type of descriptive research. The results obtained
show that there are six factors that influence employee participation in Knowledge Lynx program in the
Directorate of Information Systems Management at Bank Indonesiain DKI Jakarta. Those factots are the
lack of reward and punishment in the implementation of the program, the appearance of similar program that
is more interesting, the constrains of human resource, the lack of program socialization, the employees have
not been accustomed to knowledge sharing, the absence of standardized writing in Knowledge Lynx
program, the display menu is not easy to understand, and the Community of Practice has not been
functioned properly.</i>
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