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Abstrak
 

Persaingan mall dalam mengembangkan strategi untuk menarik pengunjung tidak terlepas dari peran dan

sentuhan Public Relations. Berbagai cara dilakukan oleh pihak mall untuk merangkul dan menjalin

komunikasi dengan khalayak. Special event adalah salah satu cara yang banyak menjadi pilihan pihak mall

termasuk untuk membentuk citra merek. Namun terkadang persepsi khalayak tentang special event tidak

selalu berpengaruh terhadap pembentukan citra merek. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan

menggambarkan pengaruh persepsi khalayak tentang special event terhadap pembentukan citra merek.

Penelitian ini menggunakan paradigma positivisme, dengen pendekatan kuantitatif bersifat eksplanatif.

Pengumpulan data kuesioner dilakukan kepada pengunjung special event yang diadakan oleh Margo Ciry

Mall. Pada penelitian ini dapat diketahui ada pengaruh signifikan persepsi khalayak tentang special event

terhadap pembentukan citra merek mall.

......Special event is a strategic that has been use by management of malls in order to reach their costumers.

Special event is a strategic to attract costumers and builds good communication step by step, by giving some

informations and interactions to public. Special event also helps to create a brand image of mall through

public's perceptions. But in some cases the we found that there's no influence between public perception of

special event to the brand image.

This research used positivist paradigm, and explanative quantitative methods through some questionairre to

Margo Friday Jazz Audience. This research try to find out the influence of Public Perception about Special

Event to Margo City Mall's Brand Image.
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