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Abstrak
 

Latar belakang: Puskesmas merupakan ujung tombak pelayanan kesehatan pemerintah yang bertujuan untuk

memberikan pelayanan kesehatan secara menyeluruh, terpadu, merata dan terjangkau. Sampai saat ini

implementasi kegiatan puskesmas belum menunjukkan hasil yang optimal, hal ini tercermin dari belum

optimalnya pemanfaatan puskesmas oleh masyarakat.

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran dan hubungan antara aspek individu, aspek

kemampuan dan aspek kebutuhan terhadap pemanfaatan pelayanan kesehatan di Puskesmas Sumber Rejo

Kota Balikpapan.

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif, menggunakan rancangan Cross Sectional dengan

pendekatan kuantitatif. Populasi dan sampel adalah seluruh penduduk dewasa yang bertempat tinggal di

wilayah kerja Puskesmas Sumber Rejo Kota Balikpapan. Jumlah sampel 104 responden, tekhnik

pengambilan sampel adalah cluster random sampling. Pengumpulan data dilakukan secara wawancara

menggunakan kuesioner. Data dianalisis menggunakan uji Chi Square.

Hasil: Responden yang memanfaatkan pelayanan kesehatan dalam 3 bulan terakhir sebanyak 64,4%,

responden terbanyak pada rentang umur 17-55 tahun sebanyak 55,4%, pendidikan responden terbanyak

SMA sebanyak 38,5%, sebanyak 79,8% responden tidak bekerja, 59,6% responden menyatakan adanya

ketersediaan tenaga kesehatan, 60,6% responden menyatakan aksesibilitas yang mudah, 73,1% menyatakan

memiliki asuransi dan 53,8% responden menyatakan tidak tahu tentang persepsi sakit. Hasil uji statistik

menunjukkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara ketersediaan tenaga kesehatan dan persepsi sakit

dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan.

Kesimpulan: Ada hubungan yang bermakna antara ketersediaan tenaga kesehatan dengan pemanfaatan

pelayanan kesehatan (p=0,020) dengan estimasi risiko 2,875 dan pada variabel persepsi sakit juga

mempunyai hubungan yang bermakna dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan (p=0,008) dengan estimasi

risiko 3,308.

......Background: Public Health Center is the vanguard of the government health service that aims to provide

comprehensive health services, integrated, equitable and affordable. Until now the implementation of health

centers have not shown that optimal results, it is reflected from the non optimal utilization of the public

health centers.

Objective: This study aimed to determine image and the relationship between the individual aspects, aspects

of ability and aspects of the need for utilization of health services in Sumber Rejo health centers of

Balikpapan city.

Method: The study is a descriptive study, using Cross Sectional design with quantitative approach.

Population and the sample is the entire adult population residing in the working area of the Sumber Rejo
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Health Centers, Balikpapan city. Number of samples 104 respondents, the sampling technique is random

cluster sampling. The data was collected by interview using a questionnaire. Analyzed using Chi Square

test.

Result: Total of Respondents who use health services in 3 last months 64.4%, most respondents in the 17-55

year age range much as 55.4%, respondents most high school education as much 38.5%, 79.8% of

respondents did not work, 59 . 6% of respondents said the availability of health personnel, 60.6% of

respondents said the easy accessibility, 73.1% claimed to have insurance and 53.8% of the respondents did

not know about the perception of pain. The results of statistical tests showed that are significant relationship

between the availability of health personnel and the perception of pain with health care utilization.

Conclusion: There was a significant association between the availability of health personnel with health care

utilization (p = 0.020) with the estimated risk of 2.875 and there was a significant association between the

pain perception with health care utilization (p = 0.008) with the estimated risk of 3.308.


