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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara motivasi kerja dengan komitmen keorganisasian
karyawan tetap PT Telkomsel dengan menggunakan teori motivasi kerja menurut Herzberg yang meliputi
dimensi intrinsik (motivator) dan ekstrinsik (hygiene), sedangkan variabel komitmen keorganisasian
menggunakan teori Allen dan Meyer yaitu affective commitment, continuance commitment, dan normative
commitment. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan tetap Kantor Pusat PT
Telkomsel, Jakarta.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 156 karyawan tetap kantor pusat PT
Telkomsel dengan karakteristik telah bekerjaminimal 1 tahun. Uji validitas dalam penelitian ini
menggunakan KM O Bartlett dan uji reliabilitas menggunakan alpha cronbach, sedangkan teknik analisis
yang digunakan yaitu korelasi rank spearman.

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa variabel motivasi kerja memiliki korelas positif dengan variabel
komitmen keorganisasian, dimana nilai hubungan tersebut sebesar 0.591, artinya motivasi kerja memiliki
hubungan yang cukup kuat dengan komitmen keorganisasian para karyawan tetap Kantor Pusat PT
Telkomsel.

...... This study aims to determine the rel ationship between motivation to work with the organizational
commitment of employees of PT Telkomsel that use the Herzberg's theory of work motivation which
includes the dimensions of the intrinsic (motivators) and extrinsic (hygiene), while the variable
organizational commitment using Allen and Meyer's theory is affective commitment, continuance
commitment, and normative commitment. The samples used in this study are permanent employees at Head
Office of PT Telkomsel, Jakarta.

This study uses a quantitative approach, involving 156 permanent employees of PT Telkomsel who has
worked at least 1 year. Validity in this study using the KM O and Bartlett and test of reliability using
Cronbach alpha, whereas the analytical techniques used rank spearman correlation.

From the results of this research note that the variable of work motivation has a positive correlation with
organizational commitment variables, where the value of that relationship for 0591, it means that motivation
has a strong enough relationship with organizational commitment of permanent employees at Head Office of
PT Telkomsal.
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