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Abstrak
 

Isu dan krisis terkait pemberitaan di media online menuntut praktisi humas melakukan strategi kehumasan

untuk mempertahankan citra dan reputasi organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi

humas UI dalam menangani isu dan krisis terkait pemberitaan di media online mengenai Save UI dan untuk

mengetahui hambatan dalam melakukan strategi tersebut. Penelitian ini menggunakan paradigma

konstruktivis, pendekatan kualitatif deskriptif dan strategi penelitian studi kasus. Metode pengumpulan data

pada penelitian ini wawancara mendalam dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan strategi

yang dilakukan humas UI dalam menangani isu dan krisis pada pemberitaan di media online mengenai save

UI adalah menyeimbangi pemberitaan negatif dengan pemberitaan positif untuk membangun sentimen

positif publik UI dengan cara memberitakan prestasi atau penghargaan yang diperoleh UI dan juga

melakukan pendekatan dengan pihak media massa dan publik.

......

The issue and crisis that contained in online media is forcing PR practicioner to make strategic PR planning

which can mantain organization?s image and reputation. The focus of this study is to identify University of

Indonesia?s strategical PR plan at handling online issue and crisis about Save UI and analize the struggles

that come from implementing it. This study used constructivist paradigm, qualitative-descriptive approach

and the strategy was using case study. The data were collected by in depth interview and documentation

study. The result revealed that the strategy used to handle issues and crisis in online media about Save UI

was by balancing negative reports with positive reports. To developed positive sentiments for University of

Indonesia publics, PR used reports about University?s achievements, and also approached the mass media

and publics.
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