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Abstrak
 

Penelitian ini berusaha melihat bagaimana jaringan sosial dan modal sosial berperan dalam sebuah kegiatan

bisnis. Di Indonesia kegiatan bisnis banyak sekali dikuasai oleh etnis Tionghoa, meskipun demikian etnis ini

memliliki latar belakang sejarah yang kelam sejak masa kolonial. Kecemburuan sosial yang ada

dimasyarakat membuat etnis ini kerap mendapat perlakuan diskriminatif dari pemerintah maupun

masyarakat. Namun, meskipun mendapat perlakuan negatif, etnis ini tetap eksis dan bertahan di dunia

bisnis. Dari hal tersebut penelitian ini dilakukan, untuk melihat apakah bisnis berbasis etnis ini berhasil

karena adanya peran jaringan sosial dan modal sosial dalam prosesnya.

Dari penelitian ini diketahui bahwa jaringan dan modal sosial dalam bisnis berbasis etnis memang berperan

pada awal bisnis tersebut berjalan, namun seiring waktu kekuatan jaringan tersebut menguat bukan karena

kesamaan primordial melainkan karena kesamaan pengalaman dan kerja sama yang dilakukan dalam waktu

yang lama. Jaringan sosial yang begitu kuat memberikan dampak negatif bagi institusi ekonomi itu sendiri

karena kesamaan pengalaman membuat instusi ekonomi sulit berkembang. Dalam aspek modal sosial,

peneliti mengkritisi bahwa modal sosial sulit untuk diaplikasikan dalam institusi ekonomi swasta.

Penelitian ini menggunakan Soft Systems Methodology dan masuk dalam kategori sosisologi ekonomi,

khususnya mengenai The New Institutionalism Economy in Sociology. Lokasi penelitian di Pusat Grosir

Metro Tanah Abang.

......This paper discuss about social network dan social capital in business activity. In Indonesia business

activity was handled by Tionghoa Ethnic, even this ethnic has bad history since the colonial era. Sosial

jealousy make this ethnic gets negative stereotype and discrimination. But this ethnic still survive and exist

in business activity. From that promblem this paper try to explain is the business based on ethnicity being

successfull because social network and social capital.

The results of this research that social networkd and social capital in business based in ethnic is accured in

the beginning of the business process, moreover that social network being stronger not because primordial

factor but the same experience from the actors. Strong ties of social network give negative impact for

economic institution because the experience in the group maakes the institution hard to develop itself. In

capital social, this paper discuss that social capital is hard to be applied in economic institution based on

market mechanism.

This paper use Soft System Methodology and part of Economic Sociology, especially about The New

Institutionalism Economic In Sociology. The location of the research was in Pusat Grosir Metro Tanah

Abang.
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