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Abstrak
 

Knsis multi dimensl yang menimpa Indonesia pada tahun 1998 tidak menyurutkan aktivitas di dunia

perbukuan. Adanya reformasi sendiri cenderung mendorong munculnya penerbitan dan buku-buku baru. Hal

ini diikuti dengan berdirinya toko-toko buku dengan konsep yang berbeda

dibanding dengan toko-toko buku konvensional Iainnya. Toko buku ini

menyajikan konsep suasana toko yang sangat nyaman ditunjang dengan koleksi buku yang menank dan

pelayanan yang memuaskan. Salah

satunya adalah Toko Buku Aksara. Aksara yang memilki 2 cabang di Kemang dan Cilandak, merupakan

toko buku bilingual dimana 70% dan koleksinya adalah buku-buku import. Ditunjang desain interior,

suasana

yang nyaman, dan pelayanan yang memuaskan, Aksara memiliki prospek usaha yang cukup baik. Penelitian

ini bertujuan untuk: mengidentifikasi faktor-faktor dan Retail Mix Strategy yang mempengaruhi penlaku

konsumen di Aksara, mengetahul

hubungan antara faktor-faktor Retail Mix Strategy dengan image yang ditimbulkan Aksara, dan mengetahui

hubungan antara faktor-faktor Retail Mix Strategy yang berhubungan dengan kepuasan konsumen Aksara.

Dan hasil penelitian dengan mengunakan analisis faktor diketahui bahwa

variabel harga buku tidak masuk ke dalarn ketiga faktor yang terbentuk.

Ketiga faktor yang terbentuk adalah faktor Experience, faktor Merchandise, dan faktor Location. Ketiga

faktor ini akan memudahkan manajemen Aksara untuk lebih berfokus pada peningkatan value yang diterima

pengunjungnya. Dan hasil pengujian korelasi, diketahui bahwa variabel Store Atmosphere, Merchandise,

Advertising & Promotion, Location, dan

Customer Service berhubungan dengan image yang ditimbulkan Aksara,

walau variabel Customer Service sendiri mempunyah korelasi yang terlemah diantara kelima variabel

tersebut. Sedangkan berdasal hasil pengujian korelasi dengan kepuasan konsumen ksara, diketahui bahwa

semua variabel Retail Mix Strategy (Store Atmosphere, Advertising & Promotion, Merchandise, Location,

Cuètomer , Service dan Price) memiliki keterkaitan dengan kepuasan konsumen, walau variabel Customer

Service dan Price mempunyai korelasi yang paling-lemah.
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