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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh karakteristik konsumen yang diwakili oleh

frekuensi penggunaan, kesadaran harga, jenis kelamin, pendapatan, usia dan pendidikan terhadap persepsi

keadilan atas praktek manajemen pendapatan Hotel Bunga Karang. Populasi dari penelitian ini adalah

mereka yang pernah menginap di Hotel Bunga Karang dalam kurun waktu 1 tahun terakhir (Mei 2011-Mei

2012). Data yang dipergunakan adalah data primer yang dihasilkan dengan cara survei lapangan melalui

penyebaran kuesioner. Sebanyak 120 responden dijadikan sampel untuk mewakili jumlah populasi.

Analisis regresi logistik digunakan dalam penelitian ini dengan cara membedakan antara kelompok

konsumen yang menganggap praktek manajemen pendapatan Hotel Bunga Karang adil dengan kelompok

konsumen yang menganggap praktek manajemen pendapatan Hotel Bunga Karang tidak adil.

Hasil penelitian membuktikan bahwa pendidikan mempengaruhi persepsi keadilan atas praktek manajemen

pendapatan Hotel Bunga Karang, sedangkan frekuensi penggunaan, kesadaran harga, jenis kelamin,

pendapatan dan usia tidak berpengaruh secara signifikan.

<hr><i>The purpose of this study is to examine the influence of consumer characteristics, represented by

frequency of use, price consciousness, gender, income, age and education on fairness perception of revenue

management practice in Bunga Karang Hotel. The populations of this study are those who have stayed in

Bunga Karang Hotel during the previous year (May 2011 - May 2012). This research used primary data

from a survey through questionnaires. A total of 120 respondents are used as sample to represent the

population.

Logistic regression analysis is used in this study by comparing groups of costumers who consider revenue

management practice in Bunga Karang Hotel to be fair and the other group considers the practices to be

unfair.

The finding shows that education appear to be significant factors that differentiate the two groups, whereas

the frequency of use, price consciousness, gender, household income and age did not appear to be significant

variable in the current analysis.</i>
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