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Abstrak
 

Skripsi ini dilatarbelakangi pentingnya peran pemasaran dalam organisasi modern termasuk organisasi

rumah sakit. Fungsi pemasaran modern tidak hanya memasarkan produk dan layanan RS, tetapi juga

melakukan fungsi manajemen meliputi analisis, perencanaan, implementasi, dan pengendalian pemasaran.

Untuk melaksanakan fungsi tersebut maka diperlukan informasi pemasaran, salah satunya informasi internal

rumah sakit berupa informasi rekam medis.

 

Penelitian ini bertujuan menilai pemanfaatan informasi produk sistem rekam medis dalam kegiatan

pemasaran Rumah Sakit Haji Jakarta. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Pengumpulan

data menggunakan metode observasi dokumen dan wawancara dengan informan yaitu kepala rekam medis,

pelaksana rekam medis, dan koordinator pemasaran.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bagian pemasaran belum optimal memanfaatkan informasi rekam

medis dalam kegiatan pemasaran. Informasi rekam medis hanya dimanfaatkan untuk melakukan identifikasi

penyebab terjadinya penurunan pendapatan rumah sakit secara drastis. Peneliti menyarankan agar bagian

pemasaran mengoptimalkan penggunaan informasi internal rekam medis yang dimiliki rumah sakit seperti

informasi karakteristik pasien dalam merencanakan segmentasi pasar dan penentuan pasar sasaran.

......This study conducted due to the important role of marketing in modern organizations, including the

hospital organization. The function of modern marketing not only sell product and services, but also perform

management function includes analysis, planning, implementation, and control of marketing. To run these

functions then needed marketing information in the form of medical record information as hospital internal

information.

 

This research aimed to assess the utilization of medical record information in Marketing Department of Haji

Hospital in Jakarta. This research was qualitative descriptive study. Data collection method used documents

observation and interviews with informers that consists of Head of Medical Record Unit, Staff of Medical

Record Unit, and Marketing Coordinator.

 

The results showed the Marketing department has not been optimal in utilizing medical record information

for marketing activities. Medical record information is only used to identify the cause of the decline in

hospital revenues drastically. Researcher recommended the Marketing Department to optimize the use of

medical records information as one of internal information of hospital such as patient characteristics to

determine the market segmentation and the target market.
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