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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang situs jejaring sosial twitter yang mempunyai efek viral pada pemasaran

dewasa ini, atau biasa juga disebut eWom (electronic word of mouth) Skripsi ini diadopsi dari penelitian

sebelumnya oleh peneliti asal Malaysia di tahun 2010. Penelitian bersifat kuantitatif ini memiliki

variabelvariabel yang mendukung kecepatan penyebaran pesan pemasaran atau rapid diffusion to audience

reach, yaitu: playfulness, critical mass, community driven, peer pressure, perceived ease of use, dan

perceived usefulness. Hasilnya adalah semua variabel terbukti mendukung kecepatan penyebaran pesan

kecuali community driven. Untuk penelitian selanjutnya lebih baik spesifik kepada satu kasus pemasaran

yang menggunakan twitter sebagai alat pemasarannya agar lebif focus pada variabel yang ada dan bisa

mendapat hasil yang lebih spesifik juga.

......This research is pointing out to the main factors of why twitter facilitates viral marketing or what's

usually also known as electronic word of mouth marketing. It aims to the main reason of a modern day

marketing that uses social networking websites to market their products and services. This research is

adopted from a 2010 research done by Malaysian scholars. It's a quantitative research with some certain

variables that induced viral marketing or rapid diffusion to audience reach, such as: playfulness, critical

mass, community driven, peer pressure, perceived ease of use, and perceived usefulness. All the independent

variables are proved to be the factor of rapid diffusion to audience reach, except for community driven. For

the next research it's best to focus to one specific case where the marketer use only twitter for their

marketing tool as it will be more representing what's the most significant of all variables and will have more

specific result.
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