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Pada tahun 2009 TELKOM melakukan transformasi perusahaan. Perubahan jugaterjadi didalam
pengelolaan SDM untuk meningkatkan retensi karyawan. Dalam penelitian ini, reward dipilih sebagai
variabel yang memiliki hubungan dengan retensi karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan reward dan retensi karyawan pada Divisi Multimedia PT Telekomunikasi Indonesia Thk, Jakarta.
Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang menggunakan teknik
total sampling terhadap seluruh karyawan Divisi Multimedia PT Telekomunikasi Indonesia Thk yang
berjumlah 60 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa reward memiliki hubungan yang signifikan
dan sangat kuat dengan retensi karyawan.

...... In 2009, TELKOM do the company transformation. Changes also occur in human resource management
to improve employee retention. In this study, reward was chosen as a variable that has a correlation with
employee retention. This study aims to determine the correlation of reward and retention of employeesin the
Multimedia Division of PT Telekomunikas Indonesia Tbk, Jakarta. This study used the quantitative
approach with a survey method that uses total sampling technique to all employees of the Division of PT
Telekomunikasi Indonesia Thk Multimedia, amounting to 60 respondents. The results showed that rewards
have asignificant and very strong correlation with employee retention.
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