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Skripsi ini membahas mengena administrasi penerimaan retribusi pelayanan persampahan di Kota Bogor.
Penelitian ini melihat administrasi retribusi pelayanan persampahan dari teori yang dikemukakan oleh
Mc.Master. Skrips ini mengangkat tiga permasalahan yaitu administrasi penerimaan retribusi pelayanan
persampahan, kendala yang dihadapi dalam proses administrasi retribusi, dan upaya yang dilakukan
Pemerintah Kota Bogor dalam mengatasi kendala tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, studi kepustakaan, dan
observasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa administrasi penerimaan retribusi pelayanan persampahan di Kota
Bogor belum berjalan optimal. Petugas melakukan diskresi dalam penetapan biaya tambahan (progresif) dan
sanksi administrasi belum pernah diterapkan. Selain itu, masih ditemukan wajib retribusi yang tidak
menerima bukti pemungutan yang sah.

...... Thisthesisisfocused on the revenue administration of sewage charge in Bogor municipality. In this
study, researcher analyzed revenue administration of sewage charge from theory by Mc.Master. Thisthesis
had three issues about revenue administration of sewage charge in Bogor municipality, problems faced
during the process of sewage charge, and effort from the Government to solve the problems. This research
used quantitative approach through in-depth interview, literature study and observation.

The result showed that revenue administration of sewage charge in Bogor municipality have not applied
optimally. Discretion occurs in calculating the surcharge (progressive) and penalties have not applied.
Moreover, user charge payers dont accept the actual receipt for the collection.
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