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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang kelancaran penagihan klaim rawat inap pasien JPK Gakin dan SKTM DKI

Jakarta di Rumah Sakit Bahyangkara Tk. I R. Said Sukanto yang dilihat dari beberapa aspek yaitu kebijakan,

sumber daya manusia, sarana, SOP dan proses yang dimulai dari tahap penerimaan, pelayanan rawat inap,

verifikasi, rekapitulasi, dan penagihan. Metode penelitian yang digunakan adalah adalah studi kualitatif.

Seluruh data dalam penelitian ini diperoleh dari hasil wawancara dan penelaahan dokumen. Penelitian ini

memiliki tujuan untuk mendapatkan gambaran pada input, proses dan output pada pelayanan administrasi

pasien JPK Gakin dan SKTM, yang menjadi potensi terhadap kelancaran penagihan klaim ke Dinas

Kesehatan DKI Jakarta. Hasil penelitian menunjukkan informasi mengenai aspek yang menyebabkan klaim

tidak dibayar dan lama hari penagihan klaim JPK Gakin dan SKTM DKI Jakarta di Rumah Sakit

Bhayangkara Tk. I R. Said Sukanto tahun 2012. Saran yang diberikan adalah untuk memperbaiki

manajemen pelayanan administrasi pasien JPK Gakin dan SKTM dalam aspek input dan proses.

......This study is discuss about the continuity of inpatient billing claims and patient JPK Gakin and SKTM

DKI Jakarta in First Level Bahyangkara Hospital R. Said Sukanto viewed from the aspects of policies,

human resources, facilities, Standard Operating Procedures (SOP) and process starting from the stage of

admission, inpatient services, verification, recapitulation, and billing activities. The research method has

been used is a qualitative study. All of the data in this study were obtained from in-depth interviews and

document review. The purpose in this study to get an overview from the aspects of input, process and output

of JPK Gakin patient care administration and SKTM, which is the potential things for billing claims

continuity to the Health Official of DKI Jakarta. The results of this study shows information about the

aspects that causes unpaid claims and long days billing JPK Gakin and SKTM of DKI Jakarta at First Level

Bhayangkara Hospital R. Said Sukanto at the year 2012. The recommendation has been given is to improve

the management of JPK Gakin patient care administration and SKTM in input and process aspects.
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