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Abstrak
 

Skripsi ini membahas fungsi Humas dalam membangun relasi organisasi kepolisian dengan publiknya

melalui sosial media Twitter. Twitter merupakan alat yang tepat untuk menggapai banyak publik dan

memberikan kesempatan bagi organisasi untuk membentuk suatu relasi baru dengan publik yaitu relasi

online. Kepolisian melalui TMC Polda Metro masuk ke dalam media ini dan menggunakannya sebagai alat

komunikasi. Sehingga dalam penelitian ini, peneliti bertujuan untuk menggambarkan: pola penggunaan,

keberadaan model Humas, bentuk relasi dan interaktivitas yang terjadi dalam sosial media Twitter tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode analisis isi. Hasil penelitian

memperlihatkan bahwa kepolisian tidak hanya menggunakan media sosial untuk berkomunikasi kepada

masyarakat, tetapi juga dengan masyarakat. Meskipun begitu, sangat disayangkan kecenderungan

penggunaan model relasi dua-arah yang terdapat dalam akun Twitter TMC Polda Metro masih kecil dan

interaktivitas dalam tweet polisi mayoritasnya adalah rendah.

......The focus of this study is the function of PR in creating relations between police organization and its

public through social media Twitter. As a tools that can reach vast publics through cyber-world, Twitter

gives chances for organization to make new relation called online relationships. The Indonesian Police

Organization is using this new media through work unit named TMC Polda Metro. So with this study,

researcher meant to describe: the pattern of usage, existance of PR models, design of OPR, and the

interactivity that lies in this new media. This is a quantitative study using content analysis method. The data

analysis showed that police not only used social media for communicating to its public but also with its

public. But it is unfortunate because the trend of two-way relation model was small and the interactivity

contained in the tweets were low.
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