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Perjanjian franchise merupakan perjanjian yang dibuat antara pihak franchisor dan franchisee mengenai
pemberian izin untuk menggunakan merek franchisor kepada franchisee. Dalam menjalankan Bisnisnyaini,
franchisee harus menyesuaikan diri dengan metode dan prosedur yang ditetapkan franchisor. Di Indonesia,
perkembangan bisnis franchise tidak diimbangi dengan pembentukan peraturan perundang-undangan yang
mengaturnya. Akan tetapi, realitas tersebut bukan berarti tidak ada perlindungan hukum bagi para pihak di
dalam perjanjian franchise. Hal ini sesuai dengan asas terbuka dalam Buku |11 KUHPerdata yang
memungkinkan bagi para pihak untuk membuat gerjanjian apapun dan perjanjian yang dibuat secara sah
akan berlaku sebagai undang-undang bagi para pihak yang membuatnya. Perjanjian franchise yang disusun
merupakan dasar hukum untuk menuntut hak dan kewajiban para pihak, juga untuk mengetahui sah atau
tidaknya perbuatan para pihak. Klausula dalam perjanjian franchise mengatur kepentingan para pihak, tetapi
posisi tawar menawar memaksa salah satu pihak untuk menerima klausula tersebut tanpa reserve. Akibatnya
perjanjian menjadi tidak seimbang mengatur kepentingan para pihak. Oleh sebab itu, selalu ada pemahaman
dan penyempurnaan terhadap ketentuan dalam perjanjian yang perlu merumuskan klausula yang sedikit
banyak dapat memberikan perlindungan terhadap kepentingan para pihak, sehingga hak dan kewajiban yang
diperjanjikan dapat dilaksanakan.
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