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Pemerintah memiliki tujuan yang baik untuk melindungi pihak konsumen yang biasanya berada dalam
posis lemah dengan menetapkan Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen
(UUPK). Dengan ditetapkannya UUPK maka perbankan sebagal pelaku usaha harus mematuhi ketentuan
UUPK dalam memberikan produk dan jasa kepada nasabahnya khususnya berkaitan dengan pembuatan
perjanjian kredit.

Berdasarkan hal tersebut diatas penulis melalui penelitian kepustakaan dengan mengumpulkan data yang
dapat dianalisis secara kualitatif sehingga hasilnya bersifat deskriptif kualitatif. Beberapa pokok
permasalahan yang dibahas adalah membahas mengenai pengaturan perlindungan konsumen (nasabah)
dalam UU Perbankan, analisis yuridis perlindungan konsumen (nasabah) terhadap ketentuan klausula baku
dalam perjanjian kredit pada PT. Bank UFJ Indonesia yang mana terdapat klausula baku yang tidak sesuai
dengan Pasal 18 UUPK antaralain mengena penarikan fasilitas kredit, bunga, perubahan hukum.
Membahas upaya hukum yang dapat ditempuh oleh Debitur manakala Bank masih tetap menggunakan
klausula baku yang dilarang oleh Pasal 18 UUPK dalam pembuatan perjanjian kreditnya.

Sehingga penulis berkesimpulan bahwa penerapan perlindungan nasabah telah diatur dalam undang-undang
yang bersifat sektoral yaitu UU No. 10 Th. 1998 Tentang Perubahan Atas UU No. 7 Th. 1992 Tentang
Perbankan, serta PBI No. 7/6/PBI1/2005 tentang Transparansi Produk Bank dan penggunaan Data Pribadi
Nasabah dan PBI No. 7/7/PBI/2005 tentang Penyel esaian Pengaduan Nasabah. Masih adanya penggunaan
klausula baku yang dilarang dalam Pasal 18 ayat (1) huruf (g) dan Pasal 18 ayat (1) huruf (f) UUPK dalam
perjanjian kredit yang dibuat oleh PT. Bank UFJ Indonesia. Upaya hukum yang dapat ditempuh oleh
Debitur manakala Bank masih menggunakan ketentuan yang dilarang oleh Pasal 18 UUPK adalah melalui
pengadilan atau diluar pengadilan.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20323316&lokasi=lokal

