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Perbankan sebagai salah satu lembaga keuangan memiliki peranan yang sangat penting dalam bidang
perekonomian. Sebagai suatu lembaga kepercayaan, bank menjalankan usahanya berdasarkan kepercayaan
dari masyarakat sebagai nasabah untuk memanfaatkan produk dan jasa bank. Nasabah memerlukan
perlindungan hukum dalam melaksanakan kepentingannya sehingga kepercayaan masyarakat kepada
lembaga perbankan tetap terpelihara.

Dalam rangka meningkatkan perlindungan dan pemberdayaan nasabah dalam berhubungan dengan bank,
meningkatkan penerapan good governance di sektor perbankan, serta mengurangi informasi asimetris, terbit
Peraturan Bank Indonesia tentang Transparans Informasi Produk Bank dan Penggunaan Data Pribadli
Nasabah, Peraturan Bank Indonesia No. 7/6/PB1/2005 tanggal 20 Januari 2005.

Berdasarkan hal tersebut di atas timbul permasalahan, "Bagamana bentuk dan sifat hubungan

hukum antara bank dan nasabah?' dan "Bagai mana perlindungan hukum terhadap nasabah terkait dengan
transparans informasi produk bank dan penggunaan data pribadi nasabah" Untuk menjawab permasalahan
tersebut, dilakukan penelitian terhadap perlindungan nasabah bank berdasarkan Peraturan Bank Indonesia
No. 7/6/PBI1/2005 tentang Transparansi Informasi Produk Bank dan Penggunaan Data Pribadi Nasabah.

Metode penelitian yang dilakukan adalah penelitian hukum normatif atau penelitian kepustakaan.
Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan jawaban yaitu bentuk hubungan hukum antara bank dan nasabah
pada hakekatnya adalah hubungan kontraktual yang terjadi atas transaksi berkenaan dengan produk-produk
bank, untuk memberikan perlindungan hukum terhadap nasabah bank wajib menyampaikan informasi
mengenai karakteristik produk bank secara lengkap dan jelas, serta meminta persetujuan tertulis dari
nasabah dalam penggunaan data pribadi nasabah kepada pihak lain untuk tujuan komersial.
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