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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai masalah perlindungan konsumen jasa layanan Short Message Service

(SMS) terkait dengan perjanjian penetapan harga SMS off-net (lintas operator) yang dilakukan oleh enam

operator telekomunikasi selama periode 2004 sampai dengan 1 April 2008. Penelitian ini adalah penelitian

yuridis-normatif, dimana sumber data diperoleh dari data sekunder yang akan dianalisis secara kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perjanjian penetapan harga SMS off-net ini, telah menimbulkan

dampak kerugian bagi konsumen. Konsumen yang dirugikan, memiliki hak untuk menuntut ganti rugi dan

menjadi tanggung jawab pelaku usaha untuk memberikan ganti rugi tersebut. Terdapat alternatif

penyelesaian sengketa yang dapat dipilih konsumen, yaitu melalui pengadilan atau di luar pengadilan.

......This thesis concerning the problem of SMS consumer’s protections which related to the SMS off-net

price fixing that was carried out by six telecommunication operators for the period 2004 up to April 1 2008.

This research was the juridical-normative research, where the source of the data was received from the

secondary data and it will be analyzed qualitatively. The results of the research showed that the price fixing

caused the impact of the loss for the consumer. Consumer have right to get compensation of loss from the

business actor, and to get it, there are several alternatives dispute resolution which could be chosen by the

consumer that are going through the court or outside the court.
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