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Seiring dengan perkembangan Teknologi Informasi khususnya yang berkaitan dengan internet, berdampak
pada perubahan perilaku bisnis seperti transaksi jual-beli yang dilakukan secara elektronik. Transaksi
elektronik sudah merupakan suatu hal yang lazim saat ini. Salah satunya adal ah dengan apa yang dilakukan
oleh Apple yang merupakan salah satu produsen komputer di dunia. Apple tidak hanya menjual produk,
Apple juga memberikan layanan online melalui iTunes store untuk penjualan program aplikasi yang
diperuntukan bagi gadget buatannya. Namun demikian tidak semua program yang dijual melalui iTunes
store merupakan program komputer butannya tetapi program komputer tersebut ada yang dibuat mela ui
pihak ketiga. Program komputer dan/atau suatu sistem elektronik sebagaimana produk buatan manusia
lainnya juga memeliki potensi untuk bisa menimbulkan kerugian bagai penggunaannya, mulai dari
hilangnya data, pencurian informasi berharga sampai kerugian yang menimbulkan korban jiwa. Apabila hal
tersebut terjadi, lalu bagaimana kita menyikapi tentang tanggung jawab dari produsen program komputer
terhadap penggunanya. Dapatkah ketentuan yang terdapat dalam doktrin hukum tanggung jawab produk dan
strict liability diterapkan pada produsen program komputer tersebut.

...... Along with the development of information technology especially related to the Internet, whichis
affecting to the business behavior such as trading transactions done electronically. Nowadays electronic
transactions is already become a common business practice. For example what Apple has done with their
business today . Apple not only sell their computer products, but they also provide online services through
the iTunes store for the sale of computer application programs that are intended for their gadgets. However,
not all programs are sold through the iTunes store is a computer program made by Apple but it also provided
through athird party. Computer programs and / or any electronic system products also potential for arising
losses, ranging from loss of data, theft of valuable information to the losses that cause fatalities. If this
happens, then how do we face the responsibilities of manufacturers of computer program to users. Does the
product liability law and also strict liability can be applied to the software manufacturer.
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