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Konsumen dapat meningkatkan perlindungan terhadap kepentingan hukumnya dengan perjanjian yang
dibuat konsumen itu ketika bertransaksi dengan pelaku usaha. Skripsi ini membahas permasalahan mengenai
upaya peningkatan perlindungan konsumen ketika bertransaks dengan pelaku usaha dengan adanya
Undang-undang nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan perjanjian yang dibuat
konsumen yang memperluas pertanggungjawaban pelaku usaha. Skripsi ini juga membahas mengenai upaya
hukum yang dapat ditempuh konsumen jika terjadi wanprestasi oleh pelaku usaha dengan adanya perjanjian
yang dibuat konsumen ketika bertransaksi dengan pelaku usaha. Penelitian skripsi ini menggunakan metode
deskriptif-analisis.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa landasan hukum dalam pembuatan perjanjian yang dibuat
konsumen adalah Perikatan yang diatur dalam Kitab Undang-undang Hukum Perdata. Selain itu dengan
pemahaman hukum yang cukup maka konsumen dapat membuat perjanjian dimana konsumen berperan
penuh dalam pembuatannya sehingga dapat |ebih melindungi hak-haknya sebagai konsumen di luar
perlindungan yang diberikan Undang-undang nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Dalam
hal ini konsumen juga dapat mengajukan upaya hukum jikaterjadi wanprestasi oleh pelaku usaha terhadap
perjanjian yang dibuat konsumen dalam bertransaksi.

...... Consumers can improve the protection of legal interests through the agreement made by consumer when
dealing with businessman. This thesis describes the efforts to increase consumer protection when transacting
with businessman through Law No. 8 / 1999 about Consumer Protection and agreements made by
consumers that expand businessman accountability. This thesis also discusses the remedies that can be taken
by consumersin the event of default by the businessman with the agreement that made by consumers. This
thesis research uses descriptive-analytical method.

The results of this study concluded that the legal basis in the making of agreements made by consumersis
the Commitments set forth in KUHPerdata. Therefore, the consumer still needs an agreement where the
consumer had afull role in the making so it can protect their rights as consumers beside protection from
Law number 8/ 1999 on Consumer Protection. In this case, consumers also may file alegal action in case of
default by businessman to the agreement that created by the consumer in the transaction.
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