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Telekomunikasi merupakan kebutuhan manusia sebagai makhluk sosial. Adanya telepon seluler semakin
mempermudah manusia dalam bertelekomunikasi. Pemerintah telah mengatur ketentuan mengenai
perdagangan telepon seluler sebagal syarat yang harus dipenuhi oleh produsen dan importir sebelum
Blackberry itu beredar di masyarakat. Blackberry sebagai telepon seluler yang digemari saat ini tak luput
terhadap berbagai permasalahan yang dialami oleh penggunanya. Permasalahan yang muncul terkait dengan
standar mutu perangkat dan layanan purna jual. Banyaknyaimportir Blackberry di Indonesia menimbulkan
ketidakjelasan bagi konsumen dalam klaim layanan purnajual terkait dengan standar mutu produk yang
tidak sesuai. Selain itu, tanggung jawab bagi importir yang berada di bawah afiliasi RIM langsung berbeda
dengan tanggung jawab importir yang tidak berafiliasi langsung. Oleh karenaitu pengawasan bagi
Blackberry yang beredar harus ditingkatkan guna melindungi kepentingan konsumen pengguna Blackberry.
...... Telecommunicationsis aneed for social human beings. The existence of cell phonesincreasingly easier
for people in telecommunications. The government has set regul ations on trade in mobile phones as a
condition to be filled by producers and importers of Blackberry beforeit is circulating in the society.
Blackberry as a popular mobile phone today did not escape to the various problems experienced by users.
The problems that arise related to the quality standards and after sales service. The number of importersin
Indonesia rai ses vagueness Blackberry for consumersin claims after-sales services associated with product
quality standards are not appropriate. In addition, responsibility for the importers who are under the direct
RIM affiliations different with the responsibility of importers who are not affiliated directly. Therefore,
surveillance for Blackberry in circulation must be increased in order to protect consumer interests
Blackberry users.
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