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Abstrak
 

Sarana transportasi memiliki peran penting dalam menunjang kehidupan manusia.. Pemerintah dan/atau

swasta menyediakan sarana transportasi umum guna mempermudah aktifitas masyarakat. Keamanan,

kenyamanan dan keselamatan terhadap diri pribadi penumpang transportasi umum dan harta benda yang

dibawa oleh konsumen pengguna jasa transportasi umum kurang mendapat perhatian penyedia jasa

transportasi umum. Perusahaan Penerbangan sebagai pelaku usaha tidak jarang melalaikan tugasnya dalam

melakukan pengangkutan udara. Tidak adanya kejelasan informasi mengenai ganti rugi yang dilakukan oleh

perusahaan penerbangan terhadap hilangnya barang bagasi penumpang angkutan udara dan nilai ganti

kerugian yang ditetapkan sepihak oleh pelaku usaha penerbangan membuat konsumen pengguna jasa

penerbangan sangat dirugikan. Pelaku usaha penerbangan haruslah bertanggung jawab atas kerugian yang

dialami penumpang angkutan udara berdasarkan Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan Undang-

Undang Penerbangan.

......Means of transport has an important role in supporting human life. Government and/or private provide

public transport facilities in order to facilitate community activities. Security, comfort, and safety of

personal public transport passengers and its property are less attention from the public transport service

providers. Many airlines have derelict their duties in air transporting. No clear information about passanger

compensation in missing baggage and uniletary determined compensation by airlines was handicapped

passangers. Airlines must be liable for damages suffered by passangers under the Consumer Protection Act

and Aviation Act.
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