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Abstrak
 

Seiring kecenderungan perusahaan jasa konstruksi Indonesia berlomba dalam penerapan dan sertifikasi

Sistem Manajemen Mutu (SMM) akibat adanya prasyarat dalam mekanisme tender proyek serta keinginan

sadar akan cetak biru perbaikan SMM internal perusahaan menuju konsep penyempurnaan berkelanjutan,

muncul juga kekritisan pemangku kepentingan jasa konstruksi dengan pesan yang disampaikan secara

sangat jelas, yaitu apakah perusahaan yang telah mengadopsi dan melaksanakan SMM seperti ISO 9001

memiliki daya saing yang semakin baik. Penelitian ini membuktikan secara teori dan statistik adanya

korelasi signifikan antara peningkatan daya saing dengan faktor-faktor kritis pencapaian sukses atau Critical

Success Factor (CSF) dalam Sistem Manajemen Mutu.

<hr><i>Along with the tendencies of Indonesian construction companies in getting the Quality Management

System(QMS) certification as an impact of the prerequisite needed in project tender mechanism and the

awareness of internal companies QMS blueprint improvement in continual improvement concept, also

emerge construction companies stakeholder critical question, that is if the companies which had already

adopted and executed QMS like ISO 9001 will had a better competitiveness. This research proves

theoretically and statistically about significant correlation between better  competitiveness and Critical

Success Factor (CSF) in QMS.</i>
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