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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

“From email to Jail ”, inilah perkara yang menimpa Prita Mulyasari pada pertengahan tahun 2008, seorang

ibu rumah tangga yang pada saat itu memiliki dua (2) anak balita, Ananta yang berusia 3 tahun dan Ranarya

yang berusia 1 tahun harus menjadi terdakwa atas dugaan tindak pidana pencemaran nama baik dan juga

digugat melalui Pengadilan Negeri Tangerang  oleh Rumah Sakit OMNI Alam Sutera Tangerang atas

perbuatan melawan hukum karena telah menyampaikan keluhannya melalui email terkait buruknya

pelayanan jasa kesehatan dari Rumah Sakit OMNI Alam Sutera Tangerang. Berdasarkan Pasal 4 huruf (c)

Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen seharusnya konsumen mendapatkan

informasi yang jelas, benar dan jujur dari dokter atau pihak rumah sakit yang telah merawatnya, disamping

itu dokter atau pihak rumah sakit harus memberikan isi rekam medis kepada pasien yang bisa dipergunakan

untuk mendapatakan second opinion dari dokter dan rumah sakit lain. Metode penelitian yang digunakan

dalam tesis ini adalah metode pendekatan yuridis normatif dengan teknik pengumpulan data sekunder dan

metode analisis data deskriptif kualitatif. Perkara Prita Mulyasari dapat menjadi pelajaran berharga bagi

pelaku usaha yang bergerak dibidang pelayanan kesehatan sehingga dalam mengatasi keluhan dari pasien

dapat menyelesaikan dengan cara yang baik dan bersahabat serta berusaha menghindari proses hukum

pidana maupun perdata, dengan demikian terjalin hubungan timbal balik yang baik antara dokter, rumah

sakit dan pasien.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

“From email to Jail ”, this is a case that befell Prita Mulyasari in mid 2008, a housewife with two young

children, Ananta three years old and Ranarya one year old. She must have become an accused on an alleged

criminal act of defamation. In addition to that, Prita was also sued by OMNI Alam Sutera Tangerang

Hospital for an act against law due to her complaint via email on the poor health service of OMNI Alam

Sutera Tangerang Hospital.  Based on Article 4 section (c) Act No. 8 Year 1999 On Consumers Protection,

Consumers should get clear, correct and honest information from doctors or the hospital that have given

medical care to her. In addition to that, the doctors or the hospital must give medical records to their patients

which can be used to get the second opinion from other doctors or hospitals. The research methode used in

this thesis is yuridical- normative approach. It uses secondary data collecting technics and descriptive-

qualitative data analysis. The case of Prita Mulyasari can be a valuable lesson for business actors in the

health service. They can address the complaints from their patients in a good and friendly manner and avoid

criminal as well as private legal processes. Thus, it enables the establishment of mutual relationship between

doctors, hospitals, and the clients.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20329343&lokasi=lokal

