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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini bertujuan untuk menganalisis dan menemukan hubungan antara pengaturan tarif jasa angkutan

penerbangan sejak diberlakukannya Undang – Undang Nomor 1 Tahun 2009 Tentang Penerbangan dengan

persaingan serta perlindungan hukum terhadap konsumen pengguna jasa penerbangan dalam menghadapi

ketatnya persaingan tarif antar maskapai. Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif dan dengan

metode pengumpulan data studi kepustakaan. Hasil penelitan ini menunjukkan bahwa undang – undang

penerbangan yang baru menerapkan sistem yang lebih liberal sehingga memunculkan banyak perusahaan

penerbangan baru dalam industri  penerbangan Indonesia. Ketatnya persaingan membuat masing – masing

perusahaan penerbangan semakin kreatif dalam menerapkan strategi penjualan tiket, salah satunya dengan

menawarkan promo dengan harga murah. Persaingan tarif jasa angkutan penerbangan ini pada

perkembangannya tidak diimbangi oleh meningkatnya standar perlindungan terhadap penumpang sebagai

pengguna jasa yang terlihat dari begitu banyaknya terjadi keterlambatan, penolakan ataupun pembatalan

penerbangan yang merugikan konsumen. Standard pelayanan jasa yang diberikan juga menurun seiring

dengan penghematan biaya operasional yang dilakukan oleh perusahaan penerbangan untuk menghindari

kerugian. Oleh karena itu, pengawasan terhadap pelaksanaan penegakkan hukum menjadi hal yang penting

agar perusahaan penerbangan lebih menaati hukum yang berlaku dan lebih memperhatikan kepentingan

konsumen.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis aims to analyze and find the relationship between The Regulation of Tariff in the aviation

industry since the enactment of Act - Act No. 1 of 2009 with the competition and consumer protection laws

against aviation service users in the face of intense fare competition among airlines’ company. This research

using a judicial and normative method with the collection methods of literature study. The focus of this

thesis is about tariff competition in the aviation industry that is increasingly tight after the enactment of Act

No 1 of 2009 on Aviation. This new Aviation Act is applying a liberal system that led to a lot of Airlines

Companies appearance in the industry where they have to compete with each other in order to attracting the

consumer. An intense competition among these airlines companies is making them to be more creative in

ticket selling strategy. One of many ways is making an offer with a lot of promotion and lowest fare. The

Tariff competitions that happen in aviation industry do not balance with the growth of the protection

standard for the passenger. As we know that there are so many delayed flights, denied boarding or

cancellation which is harming the passenger. The standard of the service in the airlines is also lower than it

should be. These things happen because of the airlines companies have to press the daily operational budget

to survive in the industry with the low fare offer. This issue is not fair for consumer and has to be solved.

Therefore, the role of Indonesia’s government is very important in terms of monitoring the implementation
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the rule of law in order to make the airlines company more comply with the law and pay close attention to

the consumer’s need.


