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<b>ABSTRAK</b>

Transportasi Udara saat ini merupakan kebutuhan transportasi yang banyak diminati, karena harganya yang
relatif bersaing dengan transportasi darat dan laut. Transportasi ini jugalebih banyak diminati karena efektif
dan efisien dalam masalah waktu. Menghadapi setiap persaingan yang terjadi, Merpati perlu merumuskan
strategi yang tepat. Salah satu strateginya adalah melakukan restrukturisasi sumber daya manusia dan
kinerjanya secara terus menerus sehingga mampu beradaptasi dan proaktif terhadap perubahan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kompetensi, kepemimpinan dan kompensasi terhadap
motivasi dan kinerja pegawai PT. Merpati Nusantara Airlines dan apakah terdapat hubungan langsung dan
tidak langsung (variabel antara) antara variabel kompetensi, kepemimpinan, kompensasi dan motivasi
terhadap kinerja pegawai PT. Merpati Nusantara Airlines.

Data penelitian diperoleh dari kuesioner yang disebarkan ke pegawai-pegawai PT. Merpati Nusantara
Airlines di Kantor Pusat, meliputi limafungsi bisnisyaitu fungsi pemasaran, fungsi SDM, fungsi operasi,
fungsi keuangan dan fungsi pelayanan sebanyak 135 kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah
kuantitatif deskriptif dengan path analysis menggunakan SPSS versi 13. Dari hasil analisis yang dilakukan,
diperoleh hasil bahwa kompensasi tidak memiliki pengaruh baik secaralangsung maupun tidak langsung
terhadap kinerja. Pengaruh positif terbesar secaralangsung terhadap kinerja adalah kompetensi yaitu
sebesar 63,8%. Namun secara total, koefisien kepemimpinan mempunyai pengaruh paling besar diantara
variabel lain melalui variabel motivasi yaitu sebesar 42,5%

<hr>

<b>ABSTRACT</b>

Air transport is now atransportation need much in demand, because the price is competitive with land and
sea transportation. Transportation is al'so more attractive because it is effective and efficient in a matter of
time. Facing any competition, Merpati need to formulate appropriate strategies. One of the strategy is
restructuring human resources and increasing performance on a continuous basis so that they can adapt and
proactively change.

This study aimed to determine the relationship of competence, |eadership and compensation on motivation
and performance of PT. Merpati Nusantara Airline?s employees, and whether there is a direct and indirect
(intermediate variabel) relationship between variabel of competence, leadership, compensation and
motivation on the performance of employees of PT. Merpati Nusantara Airlines.
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Datawere obtained from questionnaires distributed to employees of PT. Merpati Nusantara Airlines Head
Office, covering five business functions which are marketing, human resource, operations, financial and
service functions, as many as 135 questionnaires. The analysis method used in this paper is descriptive
guantitative path analysis using SPSS version 13. The results shows that compensation has no influence
either directly or indirectly to the performance. The biggest positive influences directly the performanceis
competence that is equal to 63.8%. But astotal, leadership coefficient has the greatest effect among other
variabels through motivation variabel that is equal to 42,5%



