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Tesisini membahas outcomes dari program pelayanan anak jalanan yang diadakan oleh P3SA. Tujuannya
untuk mengetahui efek yang terjadi pada klien setelah selesai dari program. Penelitian ini merupakan
penelitian evaluasi outcomes berbasis individu dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif. Dari hasil
penelitian diketahui bahwa program cukup berhasil dalam meningkatkan motivasi informan supaya tidak
lagi bekerjadi jalanan namun program gagal dalam mengubah perilaku negatif informan. Peneliti
menyarankan perlunya diadakan bimbingan lanjut secara rutin kepada klien dengan riwayat permasalahan
keluarga dan tekanan psikologis karena rentan kembali ke jalanan dan meningkatkan kegiatan
pendampingan sebagai salah satu cara mengungkap perilaku negative klien yang akan menjadi dasar dalam
melakukan intervens yang diberikan.
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This thesis discusses the outcomes of street children service program that held by SDC. The purpose of this
study is to determine its effect on the client after the program. This research isindividual outcomes
evaluation research using qualitative descriptive methods. Research results revealed that the program is
quite successful in increasing the motivation of informants to not return to work on the street, but the
program failed in changes negative behavior informant. The researcher suggests the need for further
guidance is routinely held to clients with a history of family problems and psychological because they
vulnerable to back on the street and increase mentoring activities as away to uncover the client?s negative
behavior which then becomes the basis for intervention is given.
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